
Отбасы ж не балалар саласында мемлекеттік ызметтерді к рсету ә қ ө
а идаларын бекіту туралық ғ
аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылым  министріні  2020  жыл ы  24Қ қ ә ғ ң ғ

с уірдегі № 158 б йры ы. аза стан Республикасыны  ділет министрлігіндеә ұ ғ Қ қ ң Ә
2020 жыл ы 24 с уірде № 20478 болып тіркелді.ғ ә
      З АИ-ны  ескертпесі!Қ ң
      Осы б йры ты  олданыста енгізілу т ртібін 5 т. ара ызұ қ ң қ ә қ ң
       "Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтер  туралы"  2013  жыл ы  15  с уірдегіө қ ғ ә

аза стан  Республикасы  За ыны  10-бабыны  1)  тарма шасына  с йкесҚ қ ң ң ң қ ә
Б ЙЫРАМЫН:Ұ
      1. Мыналар:
       1) осы б йры а 1- осымша а с йкес " ор аншылы  ж не ам оршылыұ ққ қ ғ ә Қ ғ қ ә қ қ қ
ж нінде аны тамалар беру" мемлекеттік ызметті к рсету а идалары;ө қ қ ө қ ғ
       2) осы б йры а 2- осымша а с йкес "К мелетке толма андарды  м лкінеұ ққ қ ғ ә ә ғ ң ү
иелік ету шін аны тамалар беру" мемлекеттік ызметті к рсету а идалары;ү қ қ ө қ ғ
       3) осы б йры а 3- осымша а с йкес "Жетім бала а (жетім балалар а) ж неұ ққ қ ғ ә ғ ғ ә
ата-анасыны  ам орлы ынсыз ал ан бала а (балалар а) ам оршылы  немесең қ қ ғ қ ғ ғ ғ қ қ қ

ор аншылы  белгілеу" мемлекеттік ызметті к рсету а идалары;қ ғ қ қ ө қ ғ
       4)  осы  б йры а  4- осымша а  с йкес  " ам оршылар а  немесеұ ққ қ ғ ә Қ қ ғ

ор аншылар а  жетім  баланы  (жетім  балаларды)  ж не  ата-анасынық ғ ғ ә ң
ам орлы ынсыз ал ан баланы (балаларды) асырап-ба у а ж рдема ы т леудіқ қ ғ қ ғ ғ ғ ә қ ө

та айындау" мемлекеттік ызметті к рсету а идалары;ғ қ ө қ ғ
       5)  осы б йры а 5- осымша а с йкес  "Баланы (балаларды)  патронаттыұ ққ қ ғ ә қ
т рбиелеуге  беру  ж не  патронат  т рбиешiлерге  берiлген  баланы  (балаларды)ә ә ә
асырап-ба у а  а шалай  аражат  т леуді  та айындау"  мемлекеттік  ызметтіғ ғ қ қ ө ғ қ
к рсету а идалары;ө қ ғ
       6)  осы б йры а 6- осымша а с йкес  "Баланы (балаларды) абылдаушыұ ққ қ ғ ә қ
отбасына  т рбиелеуге  беру  ж не  оларды  асырау а  а шалай  аражат  т леудіә ә ғ қ қ ө
та айындау" мемлекеттік ызметті к рсету а идалары;ғ қ ө қ ғ
       7)  осы б йры а 7- осымша а с йкес "Жетім баланы ж не (немесе) ата-ұ ққ қ ғ ә ә
анасыны  ам орлы ынсыз ал ан баланы асырап алу а байланысты біржол ың қ қ ғ қ ғ ғ ғ
а шалай т лемді та айындау" мемлекеттік ызметті к рсету а идалары;қ ө ғ қ ө қ ғ
       8)  осы б йры а 8- осымша а с йкес "Бала а  кері  сер етпейтін ата-анаұ ққ қ ғ ә ғ ә

ы тарынан  айырыл ан  ата-аналар а  баламен  кездесуіне  р сат  беру"құқ қ ғ ғ ұқ
мемлекеттік ызметті к рсету а идалары;қ ө қ ғ



       9)  осы  б йры а  9- осымша а  с йкес  "Шал айда ы  ауылды  елдіұ ққ қ ғ ә ғ ғ қ
мекендерде  т ратын  балаларды  жалпы  білім  беру  йымдарына  ж не  кейінұ ұ ә
йлеріне тегін тасымалдауды сыну" мемлекеттік ызметті к рсету а идалары;ү ұ қ ө қ ғ

       10) осы б йры а 10- осымша а с йкес "Жалпы білім беретін мектептердегіұ ққ қ ғ ә
білім  алушылар  мен  т рбиеленушілерді  жекелеген  санаттарын  тегін  ж неә ң ә
же ілдікпен тама тандыруды сыну" мемлекеттік ызметті к рсету а идалары;ң қ ұ қ ө қ ғ
       11)  осы  б йры а  11- осымша а  с йкес  "Мемлекеттік  білім  беруұ ққ қ ғ ә
мекемелеріндегі білім алушылар мен т рбиенушілерді  жекелеген санаттарынаә ң

ала сыртында ы ж не мектеп жанында ы лагерьлерде демалуы шін жаттарқ ғ ә ғ ү құ
абылдау ж не жолдама беру" мемлекеттік ызметті к рсету а идалары;қ ә қ ө қ ғ

       12) осы б йры а 12- осымша а с йкес "Он жас а тол ан баланы  пiкiрiұ ққ қ ғ ә қ ғ ң
ескеру туралы ор аншылы  немесе ам оршылы  органыны  шешімін беру"қ ғ қ қ қ қ ң
мемлекеттік ызметті к рсету а идалары бекітілсін.қ ө қ ғ
       2. Осы б йры а 13- осымша а с йкес аза стан Республикасы Білім ж неұ ққ қ ғ ә Қ қ ә
ылым министрлігіні  кейбір б йры тарыны  к ші жойылды деп танылсын. ғ ң ұ қ ң ү

      3.  аза стан Республикасы Білім ж не ылым министрлігіні  БалалардыҚ қ ә ғ ң ң
ы тарын ор ау комитеті за намада белгіленген т ртіппен:құқ қ қ ғ ң ә

      1)  осы  б йры ты  аза стан  Республикасы  ділет  министрлігіндеұ қ ң Қ қ Ә
мемлекеттік тіркелуін;
      2)  осы  б йры ты  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылымұ қ ң Қ қ ә ғ
министрлігіні  интернет-ресурсында орналастырылуын амтамасыз етсін;ң қ
      3) осы б йры  аза стан Республикасы ділет министрлігінде мемлекеттікұ қ Қ қ Ә
тіркелгеннен  кейін  он  ж мыс  к ні  ішінде  осы  тарма ты  1)  ж не  2)ұ ү қ ң ә
тарма шаларында  к зделген  іс-шараларды  орындалуы  туралы  м ліметтердіқ ө ң ә

аза стан Республикасы Білім ж не ылым министрлігіні  За  департаментінеҚ қ ә ғ ң ң
сынуды амтамасыз етсін.ұ қ

      4.  Осы  б йры ты  орындалуын  ба ылау  жетекшілік  ететін  аза станұ қ ң қ Қ қ
Республикасыны  Білім ж не ылым вице-министріне ж ктелсін.ң ә ғ ү
      5. Осы б йры  ал аш ресми жариялан ан к нінен кейін к нтізбелік он к нұ қ ғ ғ ү ү ү
ткен со , 2020 жыл ы 1 шілдеден бастап олданыс а енгізілетін "Жетім бала аө ң ғ қ қ ғ

(жетім  балалар а)  ж не  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал ан  бала ағ ә ң қ қ ғ қ ғ ғ
(балалар а)  ам оршылы  немесе  ор аншылы  белгілеу"  мемлекеттікғ қ қ қ қ ғ қ
к рсетілетін  ызмет  стандартыны  8-тарма ыны  он  екі,  жиырма  т ртіншіө қ ң ғ ң ө
абзацын  ж не  9-тарма ыны  он  т ртінші  абзацын,  "Баланы  (балаларды)ә ғ ң ө
патронатты  т рбиелеуге  беру  ж не патронат  т рбиешiлерге  берiлген  баланық ә ә ә
(балаларды) асырап-ба у а а шалай аражат т леуді  та айындау" мемлекеттікғ ғ қ қ ө ғ
к рсетілетін  ызмет  стандартыны  8-тарма ыны  сегізінші  абзацын  ж не  9-ө қ ң ғ ң ә



тарма ыны  он т ртінші абзацын, "Баланы (балаларды) абылдаушы отбасынағ ң ө қ
т рбиелеуге беру ж не оларды асырау а а шалай аражат т леуді та айындау"ә ә ғ қ қ ө ғ
мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандартыны  8-тарма ыны  то ызыншы, онө қ ң ғ ң ғ
сегізінші  абзацын  ж не  9-тарма ыны  он  т ртінші  абзацын  оспа анда,ә ғ ң ө қ ғ

олданыс а енгізіледі.қ қ
      аза стан Республикасыны  Қ қ ң
Білім ж не ылым министрі ә ғ

А. Аймагамбетов

      аза стан РеспубликасыҚ қ
       Цифрлы  даму, инновациялар қ
       ж не аэро арыш нерк сібі ә ғ ө ә
      министрлігі
      "КЕЛІСІЛДІ"

 

аза стан РеспубликасыҚ қ
Білім ж не ылым министрініә ғ ң

2020 жыл ы 24 с уірдегіғ ә
№ 158 б йры ына ұ ғ

1- осымшақ
 " ор аншылы  ж не ам оршылы  ж нінде аны тамалар беру" мемлекеттік ызметті к рсетуҚ ғ қ ә қ қ қ ө қ қ ө

а идаларық ғ
 1-тарау. Жалпы ережелер

       1.  Осы " ор аншылы  ж не  ам оршылы  ж нінде  аны тамалар  беру"Қ ғ қ ә қ қ қ ө қ
мемлекеттік ызметті к рсету а идалары (б дан рі – а идалар) "Мемлекеттікқ ө қ ғ ұ ә Қ ғ
к рсетілетін  ызметтер  туралы"  2013  жыл ы  15  с уірдегі  аза станө қ ғ ә Қ қ
Республикасы За ыны  (б дан рі – За ) 10-бабыны  1) тарма шасына с йкесң ң ұ ә ң ң қ ә
зірленді  ж не  ор аншылар а  немесе  ам оршылар а  ор аншылы  ж неә ә қ ғ ғ қ қ ғ қ ғ қ ә
ам оршылы  ж нінде аны тамалар беру т ртібін ай ындайды.қ қ қ ө қ ә қ

      2. Осы а идаларда мынадай ымдар пайдаланылады:Қ ғ ұғ
      1) мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандарты – мемлекеттік ызмет к рсетуө қ қ ө
ерекшеліктері  ескеріле  отырып,  ызмет  к рсету  процесіні  сипаттамаларын,қ ө ң
нысанын,  мазм ны мен  н тижесін,  сондай-а  зге  де  м ліметтерді  амтитынұ ә қ ө ә қ
мемлекеттік ызмет к рсетуге ойылатын негізгі талаптар тізбесі;қ ө қ
      2)  "электронды  кіметті "  веб-порталы –  нормативтік  ы ты  базанық ү ң құқ қ қ

оса ал анда, б кіл шо ырландырыл ан кіметтік а парат а ж не электрондық ғ ү ғ ғ ү қ қ ә қ
нысанда  к рсетілетін  мемлекеттік  ызметтерге,  таби и  монополияларө қ ғ
субъектілеріні  желілеріне  осу а  техникалы  шарттарды  беру  ж ніндегің қ ғ қ ө

ызметтерге  ж не  квазимемлекеттік  сектор  субъектілеріні  ызметтеріне  олқ ә ң қ қ
жеткізуді  біры ай терезесі болатын а паратты  ж йе (б дан рі - портал);ң ңғ қ қ ү ұ ә
       3)  электронды  цифрлы  олта ба  –  электронды  цифрлы  олта бақ қ қ ң қ қ қ ң

ралдарымен  жасал ан  ж не  электронды  жатты  аны ты ын,  онықұ ғ ә қ құ ң қ ғ ң



тиесілілігін  ж не  мазм ныны  згермейтіндігін  растайтын  электрондыә ұ ң ө қ
цифрлы  нышандар жиынты ы (б дан рі - ЭЦ ). қ ғ ұ ә Қ
 2-тарау. Мемлекеттік ызмет к рсету т ртібіқ ө ә
       3.  " ор аншылы  ж не  ам оршылы  ж нінде  аны тамалар  беру"Қ ғ қ ә қ қ қ ө қ
мемлекеттік к рсетілетін ызметті (б дан рі - мемлекеттік к рсетілетін ызмет)ө қ ұ ә ө қ
алу  шін  жеке  т л алар  (б дан  рі  -  к рсетілетін  ызметті  алушы)  порталү ұ ғ ұ ә ө қ
ар ылы  осы  а идалар а  1- осымша а  с йкес  нысан  бойынша  к рсетілетінқ Қ ғ ғ қ ғ ә ө

ызметті  алушыны  ЭЦ -сы  ойыл ан  немесе  бір  рет  пайдаланатын  пияқ ң Қ қ ғ құ
с збен  ку ландырыл ан,  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ялы  байланысө ә ғ ө қ ң ұ
операторы сын ан абоненттік н мірі порталды  есеп жазбасына тіркелген ж неұ ғ ө ң ә

осыл ан жа дайда тініш береді. қ ғ ғ ө
       Мемлекеттік ызмет осы а идалар а 2- осымша а с йкес " ор аншылық Қ ғ ғ қ ғ ә Қ ғ қ
ж не ам оршылы  ж нінде аны тама беру" мемлекеттік ызмет стандартынаә қ қ қ ө қ қ
с йкес к рсетіледі. ә ө
      4. Жеке басын ку ландыратын жаттар туралы м ліметтерді, баланы  тууә құ ә ң
туралы  ку лігін  ("АХАЖ  тіркеу  пункті"  а паратты  ж йесінде  м ліметтерә қ қ ү ә
болма ан  жа дайда)  Н р-С лтан,  Алматы  ж не  Шымкент  алаларыны ,ғ ғ ұ ұ ә қ ң
аудандарды  ж не  облысты  ма ызы  бар  алаларды  жергілікті  ат арушың ә қ ң қ ң қ
органдары  (б дан  рі  –  к рсетілетін  ызметті  беруші)  "электронды  кімет"ұ ә ө қ қ ү
шлюзі ар ылы тиісті мемлекеттік а паратты  ж йелерден алады.қ қ қ ү
      5.  К рсетілетін  ызметті  алушыны  "жеке  кабинетіне"  мемлекеттікө қ ң
к рсетілетін ызметке с рау салуды  абылдан аны туралы м ртебе, сондай-аө қ ұ ң қ ғ ә қ
хабарлама жіберіледі.
       6. ор аншылы  ж не ам оршылы  ж ніндегі аны тама осы а идалар аҚ ғ қ ә қ қ қ ө қ Қ ғ ғ
3- осымша а  с йкес  нысан  бойынша  беріледі  не  мемлекеттік  ызметтіқ ғ ә қ
к рсетуден  бас  тарту туралы д лелді  жауап к рсетілетін  ызметті  алушыныө ә ө қ ң
"жеке  кабинетіне"  к рсетілетін  ызметті  берушіні  у кілетті  адамыны  ЭЦө қ ң ә ң Қ

ойыл ан электронды  жат нысанында жіберіледі.қ ғ қ құ
      7.  жаттарды  арауды  жалпы  мерзімі  ж не  ор аншылы  ж неҚұ қ ң ә қ ғ қ ә

ам оршылы  ж нінде аны тама беру не мемлекеттік ызмет к рсетуден басқ қ қ ө қ қ ө
тарту 30 (отыз) минутты райды.құ
 3-тарау. Мемлекеттік ызмет к рсету процесінде к сетілетін ызметті берушіні  ж не (немесе) қ ө ө қ ң ә
оны  лауазымды адамдарыны  шешімдеріне, рекетіне ( рекетсіздігіне) ша ымдану т ртібің ң ә ә ғ ә
       8 Мемлекеттік ызмет к рсету м селелері бойынша к рсетілетін ызметтіқ ө ә ө қ
берушіні  шешіміне,  рекетіне  ( рекетсіздігіне)  ша ым  к рсетілетін  ызметтің ә ә ғ ө қ
беруші басшысыны  атына, мемлекеттік ызмет к рсету сапасын ба алау ж нең қ ө ғ ә
ба ылау ж ніндегі у кілетті орган а аза стан Республикасыны  за намасынақ ө ә ғ Қ қ ң ң
с йкес беріледі. ә



       Мемлекеттік ызметті тікелей к рсеткен к рсетілетін ызметті берушініқ ө ө қ ң
атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ша ымы  За ны  25-ү ө қ ң ғ ң ң
бабыны  2-тарма ына с йкес тіркелген к нінен бастап 5 (бес) ж мыс к ні ішіндең ғ ә ү ұ ү

аралу а жатады.қ ғ
      Мемлекеттік  ызмет  к рсету  сапасын  ба алау  ж не  ба ылау  ж ніндегіқ ө ғ ә қ ө
у кілетті  органны  атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыныә ң ү ө қ ң
ша ымы тіркелген к нінен бастап 15 (он бес) ж мыс к ні ішінде арастыру ағ ү ұ ү қ ғ
жатады.
      9.  К рсетілген  мемлекеттік  ызмет  н тижесімен  келіспеген  жа дайдаө қ ә ғ
к рсетілетін  ызметті  алушы  аза стан  Республикасыны  за намасындаө қ Қ қ ң ң
белгіленген т ртіппен сот а ж гінеді.ә қ ү

 

" ор аншылы  ж не Қ ғ қ ә
ам оршылы  ж нінде қ қ қ ө

аны тамалар беру"қ
мемлекеттік ызметті к рсетуқ ө

а идаларынақ ғ
1- осымшақ

  Нысан

 

Н р-С лтан, Алматы ж не ұ ұ ә
Шымкент алаларыны , қ ң

аудандарды  ж нең ә
облысты  ма ызы бар қ ң

алаларды  жергілікті ат арушы қ ң қ
органдары 

____________________________
____________________________
мекенжайы бойынша т ратын,ұ

ор аншы қ ғ
( ам оршы)____________қ қ

____________________________
(Т.А. . (бар бол анда), Ә ғ

жеке с йкестендіру н мірі)ә ө
телефоны___________________

 тінішӨ
       Сізден мына: ______________________________________________________
      
___________________________________________________________________ 
       мекенжай бойынша т ратын к мелеттік жас а толма ан бала а (балалар а) ұ ә қ ғ ғ ғ
       ор аншылы  ( ам оршылы ) ж нінде аны тама беруі ізді с раймын. қ ғ қ қ қ қ ө қ ң ұ
       Балалар: 
       1)
_________________________________________________________________; 
       2)
__________________________________________________________________ 



       (баланы  Т.А. .  (бар  бол анда)  ж не  жеке  с йкестендіру  н мірі,  ту анң Ә ғ ә ә ө ғ
жылы, 
       туу туралы ку лігіні  № к рсету) ә ң ө
       А паратты  ж йелерде сипаттал ан "Дербес деректер ж не оларды ор ауқ қ ү ғ ә қ ғ
туралы" Р За ымен пия ор алатын м ліметтерді олдану а келісемін. Қ ң құ қ ғ ә қ ғ
       "____"  _____________  20__  жыл             
________________________________ 
                                                ор аншыны  ( ам оршыны ) олық ғ ң қ қ ң қ

 

" ор аншылы  ж не Қ ғ қ ә
ам оршылы  ж нінде қ қ қ ө

аны тамалар беру"қ
мемлекеттік ызметті к рсету қ ө

а идаларынақ ғ
2- осымшақ

 " ор аншылы  ж не ам оршылы  ж нінде аны тамалар беру" мемлекеттік к рсетілетін Қ ғ қ ә қ қ қ ө қ ө
ызмет стандартық

1
К рсетілетін  ызметтіө қ
берушіні  атауың

Н р-С лтан, Алматы ж не Шымкент алаларыны , аудандар мен облыстыұ ұ ә қ ң қ
ма ызы бар алаларды  жергілікті ат арушы органдарың қ ң қ

2
Мемлекеттік  ызметтіқ
сыну т сілдеріұ ә

тінішті  абылдау  ж не  мемлекеттік  ызмет  к рсетуді  н тижесін  беруӨ қ ә қ ө ң ә
"электронды  кіметті "  www.egov.kz  веб-порталы  (б дан  рі  -  портал)қ ү ң ұ ә
ар ылы ж зеге асырылады.қ ү

3
Мемлекеттік  ызметқ
к рсету мерзіміө

30 (отыз) минут

4 К рсету нысаныө Электронды  (толы  автоматтандырыл ан)қ қ ғ

5
Мемлекеттік  ызметтіқ
к рсету н тижесіө ә

ор аншылы  ж не  ам оршылы  туралы  аны тама  не  осы  мемлекеттікҚ ғ қ ә қ қ қ қ
к рсетілетін  ызмет  стандартыны  9-тарма ында  к зделген  жа дайлардаө қ ң ғ ө ғ
ж не  негіздер  бойынша  мемлекеттік  ызмет  к рсетуден  бас  тарту  туралыә қ ө
д лелді  жауап.ә
Порталда  мемлекеттік  ызмет  к рсетуді  н тижесі  к рсетілетін  ызметтіқ ө ң ә ө қ
алушыны  "жеке кабинетіне" са талады.ң қ

6

К рсетілетін  ызметтіө қ
алушыдан  алынатын
т лем м лшері  аза станө ө Қ қ
Республикасының
за намасында  к зделгенң ө
жа дайларда  мемлекеттікғ

ызмет  к рсету  кезіндеқ ө
мемлекеттік  ызметқ
к рсету  т ртібі  ж не оныө ә ә
алу т сілдеріә

Тегін

7 Ж мыс кестесіұ 1)  к рсетілетін  ызметті  берушіде:  аза стан  Республикасыны  е бекө қ Қ қ ң ң
за намасына с йкес демалыс ж не мереке к ндерін оспа анда, д йсенбіденң ә ә ү қ ғ ү
бастап ж маны оса ал анда са ат 13.00-ден 14.30- а дейінгі аралы та ы т скіұ қ ғ ғ ғ қ ғ ү
зіліспен  са ат  9.00-ден  18.30- а  дейін.ү ғ ғ

2)  порталда:  ж ндеу  ж мыстарын  ж ргізуге  байланысты  техникалыө ұ ү қ
зілістерді  оспа анда  т улік  бойы  ( аза стан  Республикасыны  е бекү қ ғ ә Қ қ ң ң

за намасына  с йкес  к рсетілетін  ызметті  алушы  ж мыс  уа ытың ә ө қ ұ қ



ая тал аннан кейін, демалыс ж не мереке к ндері ж гінген жа дайда тініштіқ ғ ә ү ү ғ ө
абылдау  ж не  мемлекеттік  ызмет  к рсету  н тижесін  беру  келесі  ж мысқ ә қ ө ә ұ

к німен  ж зеге  асырылады).ү ү
Мемлекеттік  ызмет  к рсету  орындарыны  мекенжайлары:қ ө ң
1)  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылым  министрлігіні :Қ қ ә ғ ң
www.edu.gov.kz  интернет-ресурсында;
2) www.egov.kz порталында орналас ан.қ

8 жаттарды  тізбесіҚұ ң Белгіленген нысанда ы тінішғ ө

9

аза станҚ қ
Республикасының
за намасында белгіленгенң
мемлекеттік  ызметқ
к рсетуден бас тарту шінө ү
негіздер

1)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  мемлекеттік  к рсетілетін  ызметті  алуө қ ң ө қ
шін  сын ан  жаттарды  ж не  (немесе)  оларда ы  деректердіү ұ ғ құ ң ә ғ ң

(м ліметтерді )  аны  еместігін  аны тау;ә ң қ қ
 2) "Мемлекетті  ор аншылы  ж не ам оршылы  ж ніндегі функцияларынң қ ғ қ ә қ қ қ ө
ж зеге  асыру  а идаларын  бекіту  туралы"  аза стан  Республикасыү қ ғ Қ қ

кіметіні  2012  жыл ы  30  наурызда ы  №  382  аулысында  белгіленгенҮ ң ғ ғ қ
талаптар а  к рсетілетін  ызметті  алушыны  с йкес  келмеуі;ғ ө қ ң ә
3)  к рсетілетін  ызметті  алушы а  атысты  сотты  за ды  к шіне  енгенө қ ғ қ ң ң ү
кіміні  болуы, оны  негізінде к рсетілетін ызметті алушыны  мемлекеттікү ң ң ө қ ң

к рсетілетін  ызметті  алумен  байланысты  арнаулы  ы ынан  айырылуыө қ құқ ғ
бойынша мемлекеттік ызметтерді к рсетуден бас тартады.қ ө

10

Мемлекеттік  ызметқ
к рсетуді ,  оны  ішіндеө ң ң
электронды  нысандақ
к рсетілетін  ызметтіө қ ң
ерекшеліктерін  ескере
отырып  ойылатын  згеқ ө
де талаптар

К рсетілетін ызметті алушыны  мемлекеттік ызметті к рсету т ртібі менө қ ң қ ө ә
м ртебесі  туралы  а паратты  ашы ты тан  ол  жеткізу  режиміндеә қ қ қ қ қ
порталда ы "жеке кабинеті",  к рсетілетін ызметті берушіні  аны тамалығ ө қ ң қ қ

ызметтері,  сондай-а  "1414", 8-800-080-7777 Біры ай байланыс орталы ық қ ңғ ғ
ар ылы алу а м мкіндігі бар.қ ғ ү

 

" ор аншылы  ж не Қ ғ қ ә
ам оршылы  ж нінде қ қ қ ө

аны тамалар беру"қ
мемлекеттік ызметті к рсету қ ө

а идаларынақ ғ
3- осымшақ

  Нысан

 ор аншылы  ж не ам оршылы  белгілеу туралы аны тамаҚ ғ қ ә қ қ қ қ
       Осы аны тама ____________________________________________ берілді. қ
       ( тініш берушіні  Т.А. . (бар бол анда) ө ң Ә ғ
       _________________________________________  мекенжайы  бойынша
т ратын ұ
       ( тініш берушіні  мекенжайы) ө ң
       шын м нінде  ( ала,  аудан)  білім б ліміні  немесе  Шымкент  аласыныә қ ө ң қ ң
отбасы, балалар 
       мен жастар істері бас армасыны  20_____ жыл ы "___" ___________ қ ң ғ
       №  б йры ына  с йкес  __________________  жылы  туыл анұ ғ ә ғ
_____________________ 
       (баланы  ту ан к ні) ң ғ ү



      
____________________________________________________________________ 
       (Т.А. . (бар бол анда) ж не оны  Ә ғ ә ң
      
____________________________________________________________________ 
       (мекен  жайы  бойынша)  м лкіне  ор аншы  ( ам оршы)  болыпү қ ғ қ қ
та айындалды. ғ
       К мелет жас а толма анны  анасы____________________________________ә қ ғ ң
       (Т.А. . (бар бол анда), жо ты ыны  себебі) Ә ғ қ ғ ң
       К мелет  жас а  толма анны  кесіә қ ғ ң ә
_____________________________________ 
       (Т.А. . (бар бол анда), жо ты ыны  себебі) Ә ғ қ ғ ң
       ор аншы а  ( ам оршы а)  ам орлы а  алынатын  баланы  т рбиелеу,Қ ғ ғ қ қ ғ қ қ ққ ә
о ыту,  о амды  пайдалы  ызметке  дайындау  ж не  оны  жеке  м ліктікқ қ ғ қ қ ә ң ү

ы тарын  ор ау  ж не  са тау,  сотта  ж не  кілеттікті  арнайы  растаусызқұқ қ қ ғ ә қ ә ө
барлы  мемлекеттік мекемелерде оны  кілі болу міндеті ж ктеледі. қ ң ө ү
       Н р-С лтан,  Алматы  ж не  Шымкент  алаларыны ,  аудандарды  ж неұ ұ ә қ ң ң ә
облысты  ма ызы бар алаларды  жергілікті ат арушы органдарыны  басшысық ң қ ң қ ң
       __________                                                 __________________ 
      ( олы) қ                                                 (Т.А. . (бар бол анда)Ә ғ

 

аза стан РеспубликасыҚ қ
Білім ж не ылым министрініә ғ ң

2020 жыл ы 24 с уірдегіғ ә
№ 158 б йры ына ұ ғ

2- осымшақ
 "К мелетке толма андарды  м лкіне иелік ету шін аны тамалар беру" мемлекеттік ызметті ә ғ ң ү ү қ қ
к рсету а идаларыө қ ғ
 1-тарау. Жалпы ережелер

       1.  Осы "К мелетке толма андарды  м лкіне иелік ету шін аны тамаларә ғ ң ү ү қ
беру"  мемлекеттік  ызметті  к рсету  а идалары  (б дан  рі  –  а идалар)қ ө қ ғ ұ ә Қ ғ
"Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтер  туралы"  2013  жыл ы  15  с уірдегіө қ ғ ә

аза стан  Республикасы  За ыны  (б дан  рі  –  За )  10-бабыны  1)Қ қ ң ң ұ ә ң ң
тарма шасына  с йкес  зірленді  ж не  аза стан  Республикасыны  к мелеткеқ ә ә ә Қ қ ң ә
толма ан  азаматтарына  м лікке  иелік  ету  шін  аны тамалар  беру  т ртібінғ ү ү қ ә
ай ындайды.қ
      2. Осы а идаларда мынадай ымдар пайдаланылады:Қ ғ ұғ
      1) мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандарты – мемлекеттік ызмет к рсетуө қ қ ө
ерекшеліктері  ескеріле  отырып,  ызмет  к рсету  процесіні  сипаттамаларын,қ ө ң



нысанын,  мазм ны мен  н тижесін,  сондай-а  зге  де  м ліметтерді  амтитынұ ә қ ө ә қ
мемлекеттік ызмет к рсетуге ойылатын негізгі талаптар тізбесі;қ ө қ
      2)  "электронды  кіметті "  веб-порталы –  нормативтік  ы ты  базанық ү ң құқ қ қ

оса ал анда, б кіл шо ырландырыл ан кіметтік а парат а ж не электрондық ғ ү ғ ғ ү қ қ ә қ
нысанда  к рсетілетін  мемлекеттік  ызметтерге,  таби и  монополияларө қ ғ
субъектілеріні  желілеріне  осу а  техникалы  шарттарды  беру  ж ніндегің қ ғ қ ө

ызметтерге  ж не  квазимемлекеттік  сектор  субъектілеріні  ызметтеріне  олқ ә ң қ қ
жеткізуді  біры ай терезесі болатын а паратты  ж йе (б дан рі - портал);ң ңғ қ қ ү ұ ә
      3)  электронды  цифрлы  олта ба  –  электронды  цифрлы  олта бақ қ қ ң қ қ қ ң

ралдарымен  жасал ан  ж не  электронды  жатты  аны ты ын,  онықұ ғ ә қ құ ң қ ғ ң
тиесілілігін  ж не  мазм ныны  згермейтіндігін  растайтын  электрондыә ұ ң ө қ
цифрлы  нышандар жиынты ы (б дан рі - ЭЦ ).қ ғ ұ ә Қ
 2-тарау. Мемлекеттік ызмет к рсету т ртібіқ ө ә
       3. "К мелетке толма андарды  м лкіне иелік ету шін аны тамалар беру"ә ғ ң ү ү қ
мемлекеттік к рсетілетін ызметті (б дан рі - мемлекеттік к рсетілетін ызмет)ө қ ұ ә ө қ
алу  шін  жеке  т л алар  (б дан  рі  -  к рсетілетін  ызметті  алушы)  порталү ұ ғ ұ ә ө қ
ар ылы  осы  а идалар а  2- осымша а  с йкес  "К мелетке  толма андардық Қ ғ ғ қ ғ ә ә ғ ң
м лкіне  иелік  ету  шін  аны тамалар  беру"  мемлекеттік  к рсетілетін  ызметү ү қ ө қ
стандартында  к зделген  жаттарды  оса  бере  отырып,  осы  а идалар а  1–ө құ қ Қ ғ ғ

осымша а с йкес нысан бойынша тініш береді. қ ғ ә ө
      4.  К рсетілетін  ызметті  алушыны  "жеке  кабинетіне"  мемлекеттікө қ ң
к рсетілетін ызметке с рау салуды  абылдан аны туралы м ртебе, сондай-аө қ ұ ң қ ғ ә қ
хабарлама жіберіледі.
      5.  Н р-С лтан,  Алматы  ж не  Шымкент  алаларыны ,  аудандарды  ж неұ ұ ә қ ң ң ә
облысты  ма ызы бар алаларды  жергілікті ат арушы органдары (б дан рі –қ ң қ ң қ ұ ә
к рсетілетін ызметті беруші) жаттар келіп т скен к ні оларды абылдаудыө қ құ ү ү қ
ж зеге  асырады  ж не  1  (бір)  ж мыс  к ні  ішінде  сыныл ан  жаттардыү ә ұ ү ұ ғ құ ң
толы ты ын тексереді.қ ғ
      6. К рсетілетін ызметті алушыны  жеке басын растайтын жаттарыны ,ө қ ң құ ң
баланы  туу туралы ку лігіні  м ліметтерін,  некеге  т ру немесе б зу  туралың ә ң ә ұ ұ
ку лік,  туу  туралы  аны тама  ("АХАЖ  тіркеу  пункті"  а паратты  ж йесіндеә қ қ қ ү
м ліметтер  болма ан  жа дайда),  м лікті  болуын  растайтын  жаттар,ә ғ ғ ү ң құ

ор аншылы  ж не ам оршылы  ж нінде аны тама ( ор аншылар а) туралық ғ қ ә қ қ қ ө қ қ ғ ғ
м ліметтерді к рсетілетін ызметті беруші "электронды  кімет" шлюзі ар ылыә ө қ қ ү қ
тиісті мемлекеттік а паратты  ж йелерден алады.қ қ ү
      Егер аза стан  Республикасыны  за дарында  згеше к зделмесе,  ызметҚ қ ң ң ө ө қ
беруші  ызмет  к рсету  кезінде  за мен  ор алатын  пияны  амтитын,қ ө ң қ ғ құ қ



а паратты  ж йелердегі  м ліметтерді  пайдалану а  к рсетілген  ызметтіқ қ ү ә ғ ө қ
алушыны  келісімін алады.ң
      К рсетілетін  ызметті  алушы  жаттар  топтамасын  ж не  (немесе)ө қ құ ә

олданылу мерзімі ткен жаттарды толы  сынба ан жа дайда, к рсетілетінқ ө құ қ ұ ғ ғ ө
ызметті  беруші  к рсетілетін  ызметті  алушы а  тінішті  портал  ар ылық ө қ ғ ө қ
абылдаудан бас тартады.қ

       7.  К рсетілетін  ызметті  беруші  2  (екі)  ж мыс  к ні  ішінде  жаттардыө қ ұ ү құ
тексеруді  ж зеге  асырады  ж не  тексеру  орытындысы  бойынша  осыү ә қ

а идалар а  3- осымша а  с йкес  нысан  бойынша к мелетке  толма андардыҚ ғ ғ қ ғ ә ә ғ ң
м лкіне иелік ету бойынша аны тама не мемлекеттік ызметті к рсетуден басү қ қ ө
тарту туралы д лелді жауап дайындайды ж не к рсетілетін ызметті берушініә ә ө қ ң
у кілетті  т л асыны  ЭЦ  ойыл ан  электронды  жат  нысанындаә ұ ғ ң Қ қ ғ қ құ
к рсетілетін ызметті алушыны  "жеке кабинетіне" жолданады.ө қ ң
      8.  жаттарды арауды  жалпы мерзімі  ж не  к мелетке  толма андардыҚұ қ ң ә ә ғ ң
м лкіне иелік ету шін аны тамалар беру не мемлекеттік ызмет к рсетуден басү ү қ қ ө
тарту 3 ( ш) ж мыс к нін райды.ү ұ ү құ
 3-тарау. Мемлекеттік ызмет к рсету процесінде к сетілетін ызметті берушіні  ж не (немесе) қ ө ө қ ң ә
оны  лауазымды адамдарыны  шешімдеріне, рекетіне ( рекетсіздігіне) ша ымдану т ртібің ң ә ә ғ ә
       9. Мемлекеттік ызмет к рсету м селелері бойынша к рсетілетін ызметтіқ ө ә ө қ
берушіні  шешіміне,  рекетіне  ( рекетсіздігіне)  ша ым  к рсетілетін  ызметтің ә ә ғ ө қ
беруші басшысыны  атына, мемлекеттік ызмет к рсету сапасын ба алау ж нең қ ө ғ ә
ба ылау ж ніндегі у кілетті орган а аза стан Республикасыны  за намасынақ ө ә ғ Қ қ ң ң
с йкес беріледі. ә
       Мемлекеттік ызметті тікелей к рсеткен к рсетілетін ызметті берушініқ ө ө қ ң
атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ша ымы  За ны  25-ү ө қ ң ғ ң ң
бабыны  2-тарма ына с йкес тіркелген к нінен бастап 5 (бес) ж мыс к ні ішіндең ғ ә ү ұ ү

аралу а жатады.қ ғ
      Мемлекеттік  ызмет  к рсету  сапасын  ба алау  ж не  ба ылау  ж ніндегіқ ө ғ ә қ ө
у кілетті  органны  атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыныә ң ү ө қ ң
ша ымы тіркелген к нінен бастап 15 (он бес) ж мыс к ні ішінде арастыру ағ ү ұ ү қ ғ
жатады.
      10.  К рсетілген  мемлекеттік  ызмет  н тижесімен  келіспеген  жа дайдаө қ ә ғ
к рсетілетін  ызметті  алушы  аза стан  Республикасыны  за намасындаө қ Қ қ ң ң
белгіленген т ртіппен сот а ж гінеді.ә қ ү

  "К мелетке толма андарды  ә ғ ң
м лкіне иелік ету шін ү ү

аны тамалар беру"қ
мемлекеттік ызметті к рсетуқ ө

а идаларына қ ғ



1- осымшақ
  Нысан

 

Н р-С лтан, Алматы ж не ұ ұ ә
Шымкент, алаларыны , қ ң

облысты  ма ызық ң
бар аудандар мен алалардық ң

жергілікті ат арушы органынық ң
басшысы

____________________________
____________________________

тініш берушіні  Т.А. . ө ң Ә
(бар бол анда), жеке ғ

с йкестендіруә
н мері, мекенжайы ж неө ә

телефоны

 К мелетке толма андарды  м лкіне иелік ету шін аны тамалар беру туралы тінішә ғ ң ү ү қ ө
      Сізден (керегін та дау):ң
      -  м ра  м лікке  иелік  ету  _______________  ( йым  атауы)  м ра а  ыұ ү ұ ұ ғ құқ қ
туралы  ку ліктегі  жазба а  с йкес  к рсетіледі)  салымшыны  айтыс  болуынаә ғ ә ө ң қ
байланысты (Т.А. . (бар болса)) ________;Ә
      -  к мелетке  толма ан  бала а  (балалар а)  меншік  ы ында  тиесілі  к лікә ғ ғ ғ құқ ғ ө

ралына атысты м мілені ж зеге асыру а);құ қ ә ү ғ
      -  к мелетке  толма ан  балаларды  м лкіне  иелік  етуге  ( ы тар  менә ғ ң ү құқ қ
міндеттемелерді  бас а а  беру,  шарттарды  б зу)______________  (  йымнық ғ ұ ұ ң
атауы);
      -  к мелетке  толма ан  бала а  (балалар а)  меншік  ы ында  тиесіліә ғ ғ ғ құқ ғ
____________________________  мекенжайы  бойынша  орналас ан  м ліктіқ ү
(немесе м ліктен _____ лесті) иеліктен шы ару а;ү ү ғ ғ
      -  к мелетке  толма ан  бала а  (балалар а)  меншік  ы ында  тиесіліә ғ ғ ғ құқ ғ
____________________________  мекенжайы  бойынша  орналас ан  м ліктіқ ү
(немесе м ліктен _____ лесті) кепілге оюү ү қ
      к мелетке толма ан баланы  (балаларды ) м лкіне атысты):ә ғ ң ң ү қ
     
____________________________________________________________________
      (балаларды  Т.А. .  (бар  болса),  ту ан  жылы,  туу  туралы  ку лікті  №ң Ә ғ ә ң
к рсету)ө
     
____________________________________________________________________
      А паратты  ж йелерде сипаттал ан "Дербес деректер ж не оларды ор ауқ қ ү ғ ә қ ғ
туралы"  2013  жыл ы  21  мамырда ы  аза стан  Республикасыны  За ыменғ ғ Қ қ ң ң

пия ор алатын м ліметтерді олдану а келісемін.құ қ ғ ә қ ғ
       "__" __________20__ жыл                         ____________________________ 



                                                      ( тініш берушіні  олы)ө ң қ

 

"К мелетке толма андарды  ә ғ ң
м лкіне иелік ету шін ү ү

аны тамалар беру"қ
мемлекеттік ызметті к рсетуқ ө

а идаларынақ ғ
2- осымшақ

 "К мелетке толма андарды  м лкіне иелік ету шін аны тамалар беру" мемлекеттік ә ғ ң ү ү қ
к рсетілетін ызмет стандартыө қ

1
К рсетілетінө

ызметтіқ
берушіні  атауың

Н р-С лтан, Алматы ж не Шымкент алаларыны , аудандар мен облысты  ма ызы барұ ұ ә қ ң қ ң
алаларды  жергілікті ат арушы органдарық ң қ

2
Мемлекеттік

ызметті  сынуқ ұ
т сілдеріә

тінішті абылдау ж не мемлекеттік ызмет к рсетуді  н тижесін беру "электрондыӨ қ ә қ ө ң ә қ
кіметті " www.egov.kz веб-порталы (б дан рі - портал) ар ылы ж зеге асырыладыү ң ұ ә қ ү

3
Мемлекеттік

ызмет  к рсетуқ ө
мерзімі

3 ( ш) ж мыс к ніү ұ ү

4 К рсету нысаныө Электронды (ішінара автоматтандырыл ан)ғ

5
Мемлекеттік

ызметті  к рсетуқ ө
н тижесіә

К мелетке толма ан балаларды  м лкіне иелік ету шін аны тама не осы мемлекеттікә ғ ң ү ү қ
к рсетілетін ызмет стандартыны  9-тарма ында к зделген жа дайларда ж не негіздерө қ ң ғ ө ғ ә
бойынша  мемлекеттік  ызмет  к рсетуден  бас  тарту  туралы  д лелді  жауап.қ ө ә
Порталда  мемлекеттік  ызмет  к рсетуді  н тижесі  к рсетілетін  ызметті  алушынық ө ң ә ө қ ң
"жеке кабинетіне" жолданады ж не са талады.ә қ

6

К рсетілетінө
ызметтіқ

алушыдан
алынатын  т лемө
м лшеріө

аза станҚ қ
Республикасының
за намасындаң
к зделгенө
жа дайлардағ
мемлекеттік

ызмет  к рсетуқ ө
кезінде
мемлекеттік

ызмет  к рсетуқ ө
т ртібі  ж не  оныә ә
алу т сілдеріә

Тегін

7 Ж мыс кестесіұ 1)  к рсетілетін  ызметті  беруші:  аза стан  Республикасыны  е бек  за намасынаө қ Қ қ ң ң ң
с йкес  демалыс  ж не  мереке  к ндерін  оспа анда,  д йсенбіден  бастап  ж маны осаә ә ү қ ғ ү ұ қ
ал анда са ат 13.00-ден 14.30- а дейінгі аралы та ы т скі зіліспен са ат 9.00-ден 18.30-ғ ғ ғ қ ғ ү ү ғ
а  дейін.ғ

2)  порталда ы:  ж ндеу  ж мыстарын  ж ргізуге  байланысты  техникалы  зілістердіғ ө ұ ү қ ү
оспа анда  т улік  бойы  ( аза стан  Республикасыны  е бек  за намасына  с йкесқ ғ ә Қ қ ң ң ң ә

к рсетілетін ызметті алушы ж мыс уа ыты ая тал аннан кейін, демалыс ж не мерекеө қ ұ қ қ ғ ә
к ндері  ж гінген  жа дайда  тінішті  абылдау  ж не  мемлекеттік  ызмет  к рсетуү ү ғ ө қ ә қ ө
н тижесін  беру  келесі  ж мыс  к німен  ж зеге  асырылады).ә ұ ү ү



Мемлекеттік  ызмет  к рсету  орындарыны  мекенжайлары:қ ө ң
1) аза стан Республикасы Білім ж не ылым министрлікті : www.edu.gov.kz интернет-Қ қ ә ғ ң
ресурсында;
2) www.egov.kz порталында орналас ан.қ

8
жаттардыҚұ ң

тізбесі

1)  электронды  жат  нысан  бойынша к мелетке  толма андарды  м лкіне  иелік  етуқ құ ә ғ ң ү
шін  тініш;ү ө

2) "АХАЖ тіркеу пункті" а паратты  ж йесінде м ліметтер болма ан жа дайда (б данқ қ ү ә ғ ғ ұ
рі - АХАЖ АЖ) не аза стан Республикасынан тыс жерде туыл ан жа дайда баланыә Қ қ ғ ғ ң

туу  туралы  ку лігіні  электронды  к шірмесі;ә ң қ ө
3)  ж байыны  (зайыбыны )  атынан  нотариус  ку ландыр ан  келісіміні  электрондыұ ң ң ә ғ ң қ
к шірмесі не баланы  (балаларды ) жеке т ратын за ды кіліні  келісімі (ата-анасыныө ң ң ұ ң ө ң ң
біреуіні  бала а ам орлы ыны  болмау фактісін растайтын жаттарды  электрондың ғ қ қ ғ ң құ ң қ
к шірмесі:  айтыс  болуы туралы ку лік,  ата-аналарды ата-ана  ы тарынан  айыру,ө қ ә құқ қ
оларды  ата-ана ы тарын шектеу, ата-аналарды хабарсыз кеткен, рекетке абілетсізң құқ қ ә қ
( рекет  абілеті  шектеулі)  деп тану, оларды айтыс болды деп жариялау туралы сотә қ қ
шешімі, туу туралы аны тама ж не т. б. "Азаматты  хал актілерін мемлекеттік тіркеудіқ ә қ
йымдастыру, азаматты  хал актілері жазбаларына згерістер енгізу, алпына келтіру,ұ қ ө қ

жою а идаларын  бекіту  туралы"  аза стан  Республикасы  ділет  министріні  2015қ ғ Қ қ Ә ң
жыл ы  25  а панда ы  №  112  б йры ымен  бекітілген  ( аза стан  Республикасынығ қ ғ ұ ғ Қ қ ң
нормативтік  ы ты  актілерін  мемлекеттік  тіркеу  тізілімінде  №  10764  болыпқұқ қ қ
тіркелген));
4)  за  бойынша  м рагерлікке  ы ы  туралы  ку лікті  электронды  к шірмесің ұ құқ ғ ә ң қ ө
(нотариустан)  (за  бойынша  м рагерлікке  ы  ал ан  жа дайда);ң ұ құқ қ ғ ғ
5) м лікті  болуын растайтын жаттарды  электронды  к шірмесі (тиісті а параттыү ң құ ң қ ө қ қ
ж йелерде  м ліметтер  болма ан  жа дайда);ү ә ғ ғ
6)  осы  б йры пен  бекітілген  отбасы  ж не  балалар  саласында  мемлекеттік  ызметтіұ қ ә қ
к рсету  а идаларына  12- осымша а  с йкес  (он  жас а  тол ан  жа дайда)  баланыө қ ғ қ ғ ә қ ғ ғ ң
(балаларды ) пікіріні  электронды  к шірмесі.ң ң қ ө

9

аза станҚ қ
Республикасының
за намасындаң
белгіленген
мемлекеттік

ызметқ
к рсетуден  басө
тарту  шінү
негіздер

1)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  мемлекеттік  к рсетілетін  ызметті  алу  шінө қ ң ө қ ү
сын ан  жаттарды  ж не  (немесе)  оларда ы  деректерді  (м ліметтерді )  аныұ ғ құ ң ә ғ ң ә ң қ

еместігін  аны тау;қ
 2) аза стан Республикасыны  1994 жыл ы 27 желто санда ы Азаматты  КодексініҚ қ ң ғ қ ғ қ ң
ж не "Мемлекеттік ор аншылы  ж не ам оршылы  ж ніндегі функцияларын ж зегеә қ ғ қ ә қ қ қ ө ү
асыру а идаларын бекіту туралы" аза стан Республикасы кіметіні  2012 жыл ы 30қ ғ Қ қ Ү ң ғ
наурызда ы № 382 аулысында белгіленген талаптар а к рсетілетін ызметті алушынығ қ ғ ө қ ң
с йкес  келмеуі;ә
3)  он  т рт  жас а  толма ан  жетім  баланы ,  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал анө қ ғ ң ң қ қ ғ қ ғ
баланы  т р ын йін  иеліктен  шы ару,  оны  ішінде айырбастау  немесе  сый а тартуң ұ ғ ү ғ ң ғ
бойынша м мілелер  жасау  немесе  оларды  атынан  кепілгерлік  шартын,  т р ын йдіә ң ұ ғ ү
теусіз пайдалану а тапсыру немесе кепілге ою бойынша м мілелер, за  ж зінде, сиетө ғ қ ә ң ү ө

бойынша олар а тиесілі  м рагерлік  ы тардан  бас тартуына,  оларды  т р ын йінғ ұ құқ қ ң ұ ғ ү
б луге  немесе  одан  лес  б ліп  алу а  кеп  со тыратын  м мілелер  жасау  болыпө ү ө ғ ә қ ә
табылады;
4) к рсетілетін ызметті алушы а атысты сотты  за ды к шіне енген кіміні  болуы,ө қ ғ қ ң ң ү ү ң
оны  негізінде  к рсетілетін  ызметті  алушыны  мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтің ө қ ң ө қ
алумен байланысты арнаулы ы ынан айырылуы бойынша мемлекеттік ызметтердіқұқ ғ қ
к рсетуден бас тартады.ө

10 аза станҚ қ
Республикасының
за намасындаң
белгіленген

К рсетілетін  ызметті  алушыны  мемлекеттік  ызмет  к рсету  т ртібі  мен  м ртебесіө қ ң қ ө ә ә
туралы а паратты ашы ты тан  ол  жеткізу  режимінде порталда ы "жеке кабинеті"қ қ қ қ қ ғ
ар ылы алу а м мкіндігі бар.қ ғ ү



мемлекеттік
ызметқ

к рсетуден  басө
тарту  шінү
негіздер

 

"К мелетке толма андарды  ә ғ ң
м лкіне иелік ету шін ү ү

аны тамалар беру"қ
мемлекеттік ызметті к рсетуқ ө

а идаларына қ ғ
3- осымшақ

  Нысан

 К мелетке толма ан балаларды  м лкіне иелік ету шін аны тамаә ғ ң ү ү қ
       Н р-С лтан, Алматы ж не Шымкент, алаларыны , облысты  ма ызы барұ ұ ә қ ң қ ң
аудандар 
       мен алаларды  жергілікті ат арушы органдары қ ң қ
       ______________________  жылы  ту ан  к мелетке  толма анғ ә ғ
________________ 
       (баланы  Т.А. . (бар бол анда), ту ан жылы) за ды кіл(дер)і (ата-аналарың Ә ғ ғ ң ө
(ата- 
       анасы), ор аншысы немесе ам оршысы, патронат т рбиешісі ж не олардық ғ қ қ ә ә
       алмастырушы бас а адамдар) __________________ жылы ту ан, қ ғ
       ______________________  ( тініш берушіні  Т.А. .  (бар  бол анда)  (жекеө ң Ә ғ
ку лік ә
       №_____ ______ жылы ___________ берілген) бойынша к мелетке толма ан ә ғ
       баланы  (балаларды ) м лікке _____________________________________ ң ң ү
       (м лік атауы) ү
       за нама а с йкес тиесілі инвестициялы  кірістермен, сімп лдармен ж нең ғ ә қ ө ұ ә
зге ө

       де т сімдермен, нотариус берген (мемлекеттік лицензия № ___ _________ү
жылы 
       берілген  ___________)  ______  жыл ы  за / сиет  бойынша  м ра а  ығ ң ө ұ ғ құқ қ
туралы 
       ку лікке  с йкес,  _____________________________  (м ра  алдырушыныә ә ұ қ ң
Т.А. . Ә
       (бар болса) салымшыны  айтыс болуына байланысты ң қ
       _______________ма сатында ______________________ м міле т рін к рсет қ ә ү ө
       (аны тама берілетін йым атауы) қ ұ
      иелік етуге р сат береді.ұқ
       Н р-С лтан, Алматы ж не Шымкент, ұ ұ ә
       алаларыны , облысты  ма ызы бар қ ң қ ң



       аудандар мен алаларды  жергілікті қ ң
       ат арушы  органдарыны  басшысы  ______________қ ң      
___________________ 
      ( олы) қ       (Т.А. . (бар бол анда)Ә ғ

 

аза стан РеспубликасыҚ қ
Білім ж не ылым министрініә ғ ң

2020 жыл ы 24 с уірдегіғ ә
№ 158 б йры ына ұ ғ

3- осымшақ
 "Жетім бала а (жетім балалар а) ж не ата-анасыны  ам орлы ынсыз ал ан бала а ғ ғ ә ң қ қ ғ қ ғ ғ
(балалар а) ам оршылы  немесе ор аншылы  белгілеу" мемлекеттік ызметті к рсету ғ қ қ қ қ ғ қ қ ө

а идаларық ғ
 1-тарау. Жалпы ережелер

       1.  Осы  "Жетім  бала а  (жетім  балалар а)  ж не  ата-анасынығ ғ ә ң
ам орлы ынсыз ал ан бала а (балалар а) ам оршылы  немесе ор аншылық қ ғ қ ғ ғ ғ қ қ қ қ ғ қ

белгілеу"  мемлекеттік  ызметті  к рсету  а идалары  (б дан  рі  –  а идалар)қ ө қ ғ ұ ә Қ ғ
"Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтер  туралы"  2013  жыл ы  15  с уірдегіө қ ғ ә

аза стан  Республикасы  За ыны  (б дан  рі  -  За )  10-бабыны  1)Қ қ ң ң ұ ә ң ң
тарма шасына с йкес зірленді ж не жетім бала а (жетім балалар а) ж не ата-қ ә ә ә ғ ғ ә
анасыны  ам орлы ынсыз  ал ан  бала а  (балалар а)  ам оршылы  немесең қ қ ғ қ ғ ғ ғ қ қ қ

ор аншылы  белгілеу т ртібін ай ындайды.қ ғ қ ә қ
      2. Осы а идаларда мынадай ымдар пайдаланылады:Қ ғ ұғ
      1)  "Азаматтар а  арнал ан  кімет"  мемлекеттік  корпорациясы (б дан  рі  –ғ ғ ү ұ ә
Мемлекеттік  корпорация)  –  аза стан  Республикасыны  за намасына  с йкесҚ қ ң ң ә
мемлекеттік  ызметтерді,  таби и  монополиялар  субъектілеріні  желілерінеқ ғ ң

осу а  арнал ан  техникалы  шарттарды  беру  ж ніндегі  ызметтерді  ж неқ ғ ғ қ ө қ ә
квазимемлекеттік  сектор  субъектілеріні  ызметтерін  к рсету,  "бір  терезе"ң қ ө

а идаты  бойынша  мемлекеттік  ызметтерді,  таби и  монополияларқ ғ қ ғ
субъектілеріні  желілеріне  осу а  арнал ан  техникалы  шарттарды  беруң қ ғ ғ қ
ж ніндегі  ызметтерді,  квазимемлекеттік  сектор  субъектілеріні  ызметтерінө қ ң қ
к рсетуге  тініштер  абылдау  ж не  к рсетілетін  ызметті  алушы а  олардыө ө қ ә ө қ ғ ң
н тижелерін  беру  ж ніндегі  ж мысты  йымдастыру,  сондай-а  электрондыә ө ұ ұ қ қ
нысанда  мемлекеттік  ызметтер  к рсетуді  амтамасыз  ету  шін  аза станқ ө қ ү Қ қ
Республикасы кіметіні  шешімі бойынша рыл ан, орналас ан жері бойыншаҮ ң құ ғ қ
жылжымайтын  м лікке  ы тарды  мемлекеттік  тіркеуді  ж зеге  асыратынү құқ қ ү
за ды т л а;ң ұ ғ
       2)  "бір  тініш"  а идаты  –  бір  тініш  негізінде  к рсетілетін  бірнешеө қ ғ ө ө
мемлекеттік  ызметтер  жиынты ын  к здейтін  мемлекеттік  ызметті  к рсетуқ ғ ө қ ө
нысаны; (б дан рі - "бір тініш" а идаты); ұ ә ө қ ғ



      3) жеке с йкестендiру н мiрi - жеке т л а, соны  iшiнде зiндiк к сiпкерлiкә ө ұ ғ ң ө ә
т рiнде  ызметiн  ж зеге  асыратын  дара  к сiпкер  шiн  алыптастырылатынү қ ү ә ү қ
бiрегей н мiр;ө
      4) мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандарты – мемлекеттік ызмет к рсетуө қ қ ө
ерекшеліктері  ескеріле  отырып,  ызмет  к рсету  процесіні  сипаттамаларын,қ ө ң
нысанын,  мазм ны мен  н тижесін,  сондай-а  зге  де  м ліметтерді  амтитынұ ә қ ө ә қ
мемлекеттік ызмет к рсетуге ойылатын негізгі талаптар тізбесі;қ ө қ
      5)  "электронды  кіметті "  веб-порталы –  нормативтік  ы ты  базанық ү ң құқ қ қ

оса ал анда, б кіл шо ырландырыл ан кіметтік а парат а ж не электрондық ғ ү ғ ғ ү қ қ ә қ
нысанда  к рсетілетін  мемлекеттік  ызметтерге,  таби и  монополияларө қ ғ
субъектілеріні  желілеріне  осу а  техникалы  шарттарды  беру  ж ніндегің қ ғ қ ө

ызметтерге  ж не  квазимемлекеттік  сектор  субъектілеріні  ызметтеріне  олқ ә ң қ қ
жеткізуді  біры ай терезесі болатын а паратты  ж йе (б дан рі - портал);ң ңғ қ қ ү ұ ә
       6)  электронды  цифрлы  олта ба  –  электронды  цифрлы  олта бақ қ қ ң қ қ қ ң

ралдарымен  жасал ан  ж не  электронды  жатты  аны ты ын,  онықұ ғ ә қ құ ң қ ғ ң
тиесілілігін  ж не  мазм ныны  згермейтіндігін  растайтын  электрондыә ұ ң ө қ
цифрлы  нышандар жиынты ы (б дан рі - ЭЦ ). қ ғ ұ ә Қ
 2-тарау. Мемлекеттік ызмет к рсету т ртібіқ ө ә
       3.  "Жетім бала а  (жетім балалар а)  ж не ата-анасыны  ам орлы ынсызғ ғ ә ң қ қ ғ

ал ан  бала а  (балалар а)  ам оршылы  немесе  ор аншылы  белгілеу"қ ғ ғ ғ қ қ қ қ ғ қ
мемлекеттік к рсетілетін ызметті (б дан рі - мемлекеттік к рсетілетін ызмет)ө қ ұ ә ө қ
алу шін жеке т л алар (б дан рі - к рсетілетін ызметті алушы) Мемлекеттікү ұ ғ ұ ә ө қ
корпорация немесе портал ар ылы осы а идалар а 2- осымша а с йкес "Жетімқ Қ ғ ғ қ ғ ә
бала а  (жетім  балалар а)  ж не  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал ан  бала ағ ғ ә ң қ қ ғ қ ғ ғ
(балалар а)  ам оршылы  немесе  ор аншылы  белгілеу"  мемлекеттікғ қ қ қ қ ғ қ
к рсетілетін ызмет стандартында к зделген жаттарды оса бере отырып, осыө қ ө құ қ

а идалар а 1- осымша а с йкес нысан бойынша тініш береді.Қ ғ ғ қ ғ ә ө
      4.  жаттарды  Мемлекеттік  корпорация  ар ылы  абылда ан  кездеҚұ қ қ ғ
к рсетілетін  ызметті  алушы а  тиісті  жаттарды  абылдан аны  туралыө қ ғ құ ң қ ғ

олхат беріледі.қ
       5. К рсетілетін ызметті алушы жаттарды  толы  топтамасын сынба анө қ құ ң қ ұ ғ
ж не (немесе)  олданылу мерзімі  тіп  кеткен  жаттарды сын ан жа дайда,ә қ ө құ ұ ғ ғ
Мемлекеттік  корпорация  ызметкері  абылдаудан  бас  тартады  ж не  3-қ қ ә

осымша а с йкес нысан бойынша жаттарды абылдаудан бас тарту туралық ғ ә құ қ
олхат береді.қ

      6. Мемлекеттік корпорация жаттар топтамасын Н р-С лтан, Алматы ж неқұ ұ ұ ә
Шымкент  алаларыны ,  облысты  ма ызы  бар  аудандар  мен  алалардық ң қ ң қ ң



жергілікті  ат арушы  органдар а  (б дан  рі  -  к рсетілетін  ызметті  беруші)қ ғ ұ ә ө қ
курьер ар ылы жеткізуді 1 (бір) ж мыс к ні ішінде ж зеге асырады.қ ұ ү ү
      Мемлекеттік  корпорация а  ж гінген  кезде  жаттарды  абылдау  к ніғ ү құ қ ү
мемлекеттік ызмет к рсету мерзіміне кірмейді.қ ө
      7. Портал ар ылы ж гінген жа дайда к рсетілетін ызметті алушыны  "жекеқ ү ғ ө қ ң
кабинетіне"  мемлекеттік  к рсетілетін  ызметке  с рау  салуды  абылдан аныө қ ұ ң қ ғ
туралы м ртебе, сондай-а  мемлекеттік к рсетілетін ызмет н тижесін алу к ніә қ ө қ ә ү
мен уа ыты к рсетілген хабарлама жіберіледі.қ ө
      8.  К рсетілетін  ызметті  беруші  жаттарды  ал ан  с ттен  бастап  2  (екі)ө қ құ ғ ә
ж мыс к ні ішінде сыныл ан жаттарды  толы ты ын тексереді.ұ ү ұ ғ құ ң қ ғ
      9.  К рсетілетін  ызметті  алушыны  жеке  басын  растайтын  жаттары,ө қ ң құ
баланы  туу туралы ку лігі,  туу туралы аны тама, некеге т ру туралы ку лікң ә қ ұ ә
туралы м ліметтерді ("АХАЖ тіркеу пункті" а паратты  ж йесінде м ліметтерә қ қ ү ә
болма ан  жа дайда),  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ж не  егер  к рсетілетінғ ғ ө қ ң ә ө

ызметті  алушы  некеде  т р ан  болса,  ж байыны  (зайыбыны )қ ұ ғ ұ ң ң
соттал анды ыны  болуы не болмауы туралы аны таманы, ызметті алушынығ ғ ң қ қ ң
ж не егер некеде т р ан болса,  ж байыны  (зайыбыны ) т р ын йге меншікә ұ ғ ұ ң ң ұ ғ ү

ы ыны  бар  екендігін  растайтын  жаттарды,  мемлекеттік  леуметтікқұқ ғ ң құ ә
ж рдема ыларды  ж не  зге  де  леуметтік  т лемдерді  алуды  растайтынә қ ә ө ә ө

жаттарды  к рсетілетін  ызметті  беруші  ж не  Мемлекеттік  корпорацияқұ ө қ ә
ызметкері "электронды  кімет" шлюзі ар ылы тиісті мемлекеттік а параттық қ ү қ қ қ

ж йелерден алады.ү
      Егер  аза стан  Республикасыны  за дарында  згеше  к зделмесе,Қ қ ң ң ө ө
Мемлекеттік  корпорацияны  ызметкері  не  к рсетілетін  ызметті  берушің қ ө қ
мемлекеттік  ызмет  к рсету  кезінде  за мен  ор алатын  пияны  амтитын,қ ө ң қ ғ құ қ
а паратты  ж йелердегі  м ліметтерді  пайдалану а  к рсетілген  ызметтіқ қ ү ә ғ ө қ
алушыны  келісімін алады.ң
      К рсетілетін  ызметті  алушы  жаттар  топтамасын  ж не  (немесе)ө қ құ ә

олданылу мерзімі ткен жаттарды толы  сынба ан жа дайда, к рсетілетінқ ө құ қ ұ ғ ғ ө
ызметті  беруші  к рсетілетін  ызметті  алушы а  тінішті  портал  ар ылық ө қ ғ ө қ
абылдаудан бас тартады.қ

       10.  жаттарды тексеру орытындылары бойынша к рсетілетін ызметтіҚұ қ ө қ
беруші  3  ( ш)  ж мыс  к ні  ішінде  т р ын  йге  тексеру  ж ргізеді,  оныү ұ ү ұ ғ ү ү ң
н тижелері  бойынша  осы  а идалар а  4- осымша а  с йкес  нысан  бойыншаә Қ ғ ғ қ ғ ә
баланы  (балаларды)  ор аншылы а  немесе  ам оршылы а  алу а  тілекқ ғ ққ қ қ ққ ғ
білдірген  адамдарды  т р ын  й  -  т рмысты  жа дайларын  тексеру  актісінң ұ ғ ү ұ қ ғ
(б дан рі-акт) жасайды.ұ ә



       11. К рсетілетін ызметті беруші акт жасал ан к ннен бастап 12 (он екі)ө қ ғ ү
ж мыс  к ні  ішінде  осы  а идалар а  5- осымша а  с йкес  нысан  бойыншаұ ү Қ ғ ғ қ ғ ә
аудандар  мен  облысты  ма ызы  бар  алаларды ,  Н р-С лтан,  Алматық ң қ ң ұ ұ

алаларыны  білім  б ліміні  (бас армасыны )  ж не  Шымкент  аласынық ң ө ң қ ң ә қ ң
отбасы,  балалар  мен  жастар  істері  бас армасыны  ам оршылы  немесеқ ң қ қ қ

ор аншылы  белгілеу туралы б йры ы (б дан рі - б йры ) не осы мемлекеттікқ ғ қ ұ ғ ұ ә ұ қ
ызметті к рсетуден бас тарту туралы д лелді жауапты дайындайды.қ ө ә

      12. К рсетілетін ызметті беруші 2 (екі) ж мыс к ні ішінде б йры ты немесеө қ ұ ү ұ қ
мемлекеттік ызметті к рсетуден бас тарту туралы д лелді жауапты к рсетілетінқ ө ә ө

ызметті  алушыны  "жеке  кабинетіне"  к рсетілетін  ызметті  берушініқ ң ө қ ң
у кілетті т л асыны  ЭЦ  ойыл ан электронды  жат нысанында жолдайды.ә ұ ғ ң Қ қ ғ қ құ
      13.  К рсетілетін  ызметті  беруші  б йры ты  не  мемлекеттік  ызметтіө қ ұ қ қ
к рсетуден  бас  тарту  туралы  д лелді  жауапты  Мемлекеттік  корпорация аө ә ғ
жолдайды.
      14.  Мемлекеттік  корпорацияда  дайын жаттарды беру  жеке  ку лігін  (неқұ ә
нотариалды  растал ан  сенімхат  бойынша  оны  кілі)  сыну  кезінде  ж зегеғ ң ө ұ ү
асырылады.
      Мемлекеттік корпорация бір ай ішінде н тижені са тауды амтамасыз етеді,ә қ қ
содан  кейін  оны  к рсетілетін  ызметті  берушіге  одан  рі  са тау  шінө қ ә қ ү
тапсырады.  К рсетілетін  ызметті  алушы  бір  ай  ткеннен  кейін  ж гінгенө қ ө ү
жа дайда  Мемлекеттік  корпорацияны  с ранысы  бойынша  к рсетілетінғ ң ұ ө

ызметті  беруші  бір  ж мыс  к ні  ішінде  дайын  жаттарды  к рсетілетінқ ұ ү құ ө
ызметті алушы а беру шін Мемлекеттік корпорация а жібереді.қ ғ ү ғ

      15.  жаттарды  арауды  жалпы  мерзімі  ж не  ор аншылы ты  немесеҚұ қ ң ә қ ғ қ
ам оршылы ты белгілеу не мемлекеттік ызмет к рсетуден бас тарту 19 (онқ қ қ қ ө

то ыз) ж мыс к нін райды.ғ ұ ү құ
      16.  ажет  бол ан  жа дайда  к рсетілетін  ызметті  алушы  "бір  тініш"Қ ғ ғ ө қ ө

а идаты  бойынша  " ам оршылар а  немесе  ор аншылар а  жетім  баланық ғ Қ қ ғ қ ғ ғ
(жетім  балаларды)  ж не  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал ан  баланыә ң қ қ ғ қ ғ
(балаларды)  асырап-ба у а  ж рдема ы  та айындау"  мемлекеттік  к рсетілетінғ ғ ә қ ғ ө

ызметті алу а тініш бере алады, ол жетім бала а (жетім балалар а) ж не ата-қ ғ ө ғ ғ ә
анасыны  ам орлы ынсыз  ал ан  бала а  (балалар а)  ам оршылы  немесең қ қ ғ қ ғ ғ ғ қ қ қ

ор аншылы  белгілеу орытындысы бойынша к рсетілетін болады.қ ғ қ қ ө
 3-тарау. Мемлекеттік ызмет к рсету процесінде к сетілетін ызметті берушіні  ж не (немесе) қ ө ө қ ң ә
оны  лауазымды адамдарыны  шешімдеріне, рекетіне ( рекетсіздігіне) ша ымдану т ртібің ң ә ә ғ ә
       21. Мемлекеттік ызмет к рсету м селелері бойынша к рсетілетін ызметтіқ ө ә ө қ
берушіні  шешіміне,  рекетіне  ( рекетсіздігіне)  ша ым  к рсетілетін  ызметтің ә ә ғ ө қ
беруші басшысыны  атына, мемлекеттік ызмет к рсету сапасын ба алау ж нең қ ө ғ ә



ба ылау ж ніндегі у кілетті орган а аза стан Республикасыны  за намасынақ ө ә ғ Қ қ ң ң
с йкес беріледі. ә
       Мемлекеттік ызметті тікелей к рсеткен к рсетілетін ызметті берушініқ ө ө қ ң
атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ша ымы  За ны  25-ү ө қ ң ғ ң ң
бабыны  2-тарма ына с йкес тіркелген к нінен бастап 5 (бес) ж мыс к ні ішіндең ғ ә ү ұ ү

аралу а жатады.қ ғ
      Мемлекеттік  ызмет  к рсету  сапасын  ба алау  ж не  ба ылау  ж ніндегіқ ө ғ ә қ ө
у кілетті  органны  атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыныә ң ү ө қ ң
ша ымы тіркелген к нінен бастап 15 (он бес) ж мыс к ні ішінде арастыру ағ ү ұ ү қ ғ
жатады.
      22.  К рсетілген  мемлекеттік  ызмет  н тижесімен  келіспеген  жа дайдаө қ ә ғ
к рсетілетін  ызметті  алушы  аза стан  Республикасыны  за намасындаө қ Қ қ ң ң
белгіленген т ртіппен сот а ж гінеді.ә қ ү

 

"Жетім бала а (жетім балалар а) ғ ғ
ж не ата-анасыны  ә ң

ам орлы ынсыз ал ан бала а қ қ ғ қ ғ ғ
(балалар а) ам оршылы  ғ қ қ қ

немесе ор аншылы  белгілеу" қ ғ қ
мемлекеттік ызметтіқ
к рсету а идаларынаө қ ғ

1- осымшақ
  Нысан

 

_________________ басшысына
(мекемені  атауы)ң

азамат(ша)__________________
____________________________

(Т.А. .(бар бол анда) ж неӘ ғ ә
жеке с йкестендіру н мері)ә ө

____________________________
мекенжайы бойынша
т ратын, телефоныұ

 тінішӨ
      Сізден жетім бала а (жетім балалар а) ж не ата-анасыны  ам орлы ынсызғ ғ ә ң қ қ ғ

ал ан к мелетке толма ан:қ ғ ә ғ
      1. _______________________________________________________________
      (баланы  Т.А. .(бар  бол анда)  ту ан  жылын,  туу  туралы  ку лігіні  №ң Ә ғ ғ ә ң
к рсету)ө
      2. _______________________________________________________________
       3. _______________________________________________________________ 
      ор аншылы  немесе ам оршылы  белгілеуді с раймын.қ ғ қ қ қ қ ұ
      _________________________________________ мекенжай бойынша т рады.ұ
      Т р ын й-т рмысты  жа дайын зерделеуін ткізуге арсы емеспін.ұ ғ ү ұ қ ғ ө қ



      А паратты  ж йелерде сипаттал ан "Дербес деректер ж не оларды ор ауқ қ ү ғ ә қ ғ
туралы"  2013  жыл ы  21  мамырда ы  аза стан  Республикасыны  За ыменғ ғ Қ қ ң ң

пия ор алатын м ліметтерді олдану а келісемін.құ қ ғ ә қ ғ
      "___" ____________20___ жыл             азаматты  (азаматшаны ) олың ң қ

 

"Жетім бала а (жетім балалар а) ғ ғ
ж не ата-анасыны  ә ң

ам орлы ынсыз ал ан бала а қ қ ғ қ ғ ғ
(балалар а) ам оршылы  ғ қ қ қ

немесе ор аншылы  белгілеу" қ ғ қ
мемлекеттік ызметтіқ
к рсету а идаларынаө қ ғ

2- осымшақ
 "Жетім бала а (жетім балалар а) ж не ата-анасыны  ам орлы ынсыз ал ан бала а ғ ғ ә ң қ қ ғ қ ғ ғ
(балалар а) ам оршылы  немесе ор аншылы  белгілеу" мемлекеттік к рсетілетін ызмет ғ қ қ қ қ ғ қ ө қ
стандарты

1
К рсетілетінө

ызметтіқ
берушіні  атауың

Н р-С лтан, Алматы ж не Шымкент алаларыны , аудандар мен облысты  ма ызы барұ ұ ә қ ң қ ң
алаларды  жергілікті ат арушы органдарық ң қ

2
Мемлекеттік

ызметті  сынуқ ұ
т сілдеріә

тінішті  абылдау  ж не  мемлекеттік  ызмет  к рсетуді  н тижесін  беру:Ө қ ә қ ө ң ә
1) "Азаматтар а арнал ан кімет" мемлекеттік  корпорациясыны  коммерциялы  емесғ ғ ү ң қ

о амы  (б дан  рі  -  Мемлекеттік  корпорация);қ ғ ұ ә
2)  "электронды  кіметті "  www.egov.kz  веб-порталы  (б дан  рі  -  портал)  ар ылық ү ң ұ ә қ
ж зеге асырылады.ү

3
Мемлекеттік

ызмет  к рсетуқ ө
мерзімі

1) Мемлекеттік корпорация а жаттарды тапсыр ан с ттен бастап, сондай-а  порталғ құ ғ ә қ
ар ылы  тініш  берген  кезде  -  19  (он  то ыз)  ж мыс  к ні;қ ө ғ ұ ү
2)  Мемлекеттік  корпорацияда жаттарды тапсыру шін  к туді  р сат  берілетін еқұ ү ү ң ұқ ң
за  уа ыты  –  15  минут;ұ қ қ

3) Мемлекеттік корпорацияны  ызмет к рсетуіні  р сат берілетін е  за  уа ыты –ң қ ө ң ұқ ң ұ қ қ
15 минут.

4 К рсету нысаныө Электронды  (ішінара автоматтандырыл ан) ж не (немесе) а аз ж зіндеқ ғ ә қ ғ ү

5
Мемлекеттік

ызметті  к рсетуқ ө
н тижесіә

Аудандар мен облысты  ма ызы бар алаларды , Н р-С лтан, Алматы алаларынық ң қ ң ұ ұ қ ң
білім  б ліміні  (бас армасыны )  ж не  Шымкент  аласыны  отбасы,  балалар  менө ң қ ң ә қ ң
жастар  істері  бас армасыны  ам оршылы  немесе  ор аншылы  белгілеу  туралық ң қ қ қ қ ғ қ
б йры ы  не  осы  мемлекеттік  к рсетілетін  ызмет  стандартыны  9-тарма ындаұ ғ ө қ ң ғ
к зделген негіздер бойынша Мемлекеттік ызмет к рсетуден бас тарту туралы д лелдіө қ ө ә
жауап.
Порталда  мемлекеттік  ызмет  к рсетуді  н тижесі  к рсетілетін  ызметті  алушынық ө ң ә ө қ ң
"жеке кабинетіне" жіберіледі ж не са талады.ә қ

6 К рсетілетінө
ызметтіқ

алушыдан
алынатын  т лемө
м лшеріө

аза станҚ қ
Республикасының
за намасындаң
к зделгенө
жа дайлардағ
мемлекеттік

Тегін



ызмет  к рсетуқ ө
кезінде
мемлекеттік

ызмет  к рсетуқ ө
т ртібі  ж не  оныә ә
алу т сілдеріә

7 Ж мыс кестесіұ

1)  к рсетілетін  ызметті  беруші:  аза стан  Республикасыны  е бек  за намасынаө қ Қ қ ң ң ң
с йкес  демалыс  ж не  мереке  к ндерін  оспа анда,  д йсенбіден  бастап  ж маны  осаә ә ү қ ғ ү ұ қ
ал анда са ат 13.00-ден 14.30- а дейінгі аралы та ы т скі зіліспен са ат 9.00-ден 18.30-ғ ғ ғ қ ғ ү ү ғ
а  дейін;ғ

2)  Мемлекеттік  корпорацияда:  е бек  за намасына  с йкес  жексенбі  ж не  мерекең ң ә ә
к ндерін оспа анда,  д йсенбі мен сенбіні оса ал анда белгіленген ж мыс кестесінеү қ ғ ү қ ғ ұ
с йкес  са ат  9.00-ден  20.00-ге  дейін,  т скі  зіліссіз.ә ғ ү ү

абылдау "электронды " кезек т ртібімен, к рсетілетін ызметті алушыны  тіркелгенҚ қ ә ө қ ң
жері бойынша немесе ор аншылы а м таж к мелетке толма ан баланы  тіркелгенқ ғ ққ ұқ ә ғ ң
жері  бойынша  жеделдетілген  ызмет  к рсетусіз  ж зеге  асырылады,  портал  ар ылық ө ү қ
электронды  кезекті  "брондау а"  болады;қ ғ
3)  порталда:  ж ндеу  ж мыстарын  ж ргізуге  байланысты  техникалы  зілістердіө ұ ү қ ү

оспа анда  т улік  бойы  ( аза стан  Республикасыны  е бек  за намасына  с йкесқ ғ ә Қ қ ң ң ң ә
к рсетілетін ызметті алушы ж мыс уа ыты ая тал аннан кейін, демалыс ж не мерекеө қ ұ қ қ ғ ә
к ндері  ж гінген  жа дайда  тінішті  абылдау  ж не  мемлекеттік  ызмет  к рсетуү ү ғ ө қ ә қ ө
н тижесін  беру  келесі  ж мыс  к німен  ж зеге  асырылады).ә ұ ү ү
Мемлекеттік  ызмет  к рсету  орындарыны  мекенжайлары:қ ө ң
1)  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылым  министрлігіні :  www.edu.gov.kzҚ қ ә ғ ң
интернет-ресурсында;
2) www.egov.kz порталында орналас ан.қ

8 жаттардыҚұ ң
тізбесі

Мемлекеттік  корпорацияда:
1)  тініш;ө
2)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  жеке  басын  ку ландыратын  жат  (жеке  басынө қ ң ә құ
с йкестендіру  шін  талап  етіледі);ә ү
3)  егер  некеде  т р ан  жа дайда,  ж байыны  (зайыбыны )  нотариалды  растал анұ ғ ғ ұ ң ң ғ
келісімі;
4) к рсетілетін ызметті алушыны  ж не егер некеде т рса, ж байыны  (зайыбыны )ө қ ң ә ұ ұ ң ң
"Адамны  бала асырап алуы, оны ор аншылы а немесе ам оршылы а, патронат аң қ ғ ққ қ қ ққ қ

абылдап  алуы  м мкін  болмайтын  ауруларды  тізбесін  бекіту  туралы"  аза станқ ү ң Қ қ
Республикасы  Денсаулы  са тау  ж не  леуметтік  даму  министріні  2015  жыл ы  28қ қ ә ә ң ғ
тамызда ы № 692 б йры ымен (б дан рі -  № 692 б йры ) ( аза стан Республикасығ ұ ғ ұ ә ұ қ Қ қ
нормативтік  ы ты  актілерді  мемлекеттік  тіркеу  тізілімінде  №  12127  болыпқұқ қ қ
тіркелген) (б дан рі -  № 692 б йры ) бекітілген тізбеге с йкес ауруыны  жо ты ынұ ә ұ қ ә ң қ ғ
растайтын  денсаулы  жа дайы  туралы  аны тама,  сондай-а  "Денсаулы  са тауқ ғ қ қ қ қ
йымдарыны  бастап ы медициналы  жаттама нысандарын бекіту туралы" аза станұ ң қ қ құ Қ қ

Республикасы Денсаулы  са тау  министріні  міндетін ат арушыны  2010 жыл ы 23қ қ ң қ ң ғ
арашада ы № 907 б йры ымен (б дан рі - № 907 б йры ) ( аза стан Республикасық ғ ұ ғ ұ ә ұ қ Қ қ

Нормативтік  ы ты  актілерді  мемлекеттік  тіркеу  тізілімінде  №  6697  болыпқұқ қ қ
тіркелген)  бекітілген  нысан а  с йкес  наркологиялы  ж не  психиатриялығ ә қ ә қ
диспансерлерде  тіркеуде  т р анды ы  туралы  м ліметті  жо ты ы  туралы  аны тама;ұ ғ ғ ә ң қ ғ қ
5) "АХАЖ тіркеу пункті" а паратты  ж йесінде м ліметтер болма ан жа дайда (б данқ қ ү ә ғ ғ ұ
рі -  АХАЖ АЖ) не аза стан Республикасынан тыс жерде некеге т р ан жа дайдаә Қ қ ұ ғ ғ

некеге  т ру  туралы  ку лікті  к шірмесі;ұ ә ң ө
6)  АХАЖ АЖ-де м ліметтер  болма ан  жа дайда не аза стан  Республикасынан тысә ғ ғ Қ қ
жерде  туыл ан  жа дайда  баланы  туу  туралы  ку лігіні  к шірмесі  (т пн с асығ ғ ң ә ң ө ү ұ қ
с йкестендіру  шін  талап  етіледі);ә ү



7)  бала а  жал ыз  ата-анасыны  немесе  екеуiнi  де  ам орлы ыны  жо ты ынғ ғ ң ң қ қ ғ ң қ ғ
растайтын жаттарды  ( айтыс болуы туралы ку лік, ата-ананы ата-ана ы тарынанқұ ң қ ә құқ қ
айыру,  оларды  ата-ана  ы тарын  шектеу,  ата-анасын  хабарсыз  кетті,  рекеткең құқ қ ә

абiлетсiз ( рекет  абiлетi  шектелген) деп тану,  оларды айтыс болды деп жариялауқ ә қ қ
туралы  сот  шешімі,  ата-анасыны  бас  бостанды ынан  айыру  орындарында  жазасынң ғ
теуi туралы сот кімі, ата-аналарды  іздестірілуін, баланы  (балаларды ) ата-анасынанө ү ң ң ң

айырып  алын анын,  ата-анасыны  денсаулы  са тау  йымдарында  за  мерзімдіғ ң қ қ ұ ұ қ
емделуін  растайтын  жаттар,  баланы  (балаларды )  дейі  тастал аны  туралы  акті,құ ң ң ә ғ
баладан (балалардан) бас тарту туралы тініш, анасыны  н с ауы бойынша жазыл анө ң ұ қ ғ
кесі  туралы м лімет,  "Азаматты  хал актілерін мемлекеттік  тіркеуді,  азаматты  халә ә қ қ

актілері  жазбаларына  згерістер  енгізу,  алпына  келтіруді,  жоюды  йымдастыруө қ ұ
ережесін бекіту туралы" аза стан Республикасы ділет министріні  2015 жыл ы 28Қ қ Ә ң ғ
а панда ы № 112  б йры ымен  (б дан  рі  -  № 112  б йры )  (нормативтік  ы тық ғ ұ ғ ұ ә ұ қ құқ қ қ
актілерді  мемлекеттік  тіркеу  тізілімінде  № 10764 болып тіркелген)  бекітілген  нысан
бойынша  туу  туралы  аны тама  (АХАЖ  АЖ-де  м ліметтер  болма ан  жа дайда)қ ә ғ ғ
к шiрмелері;ө
8) к рсетілетін ызметті алушыны  ж не (немесе) егер некеде т р ан болса, ж байыныө қ ң ә ұ ғ ұ ң
(зайыбыны )  табысы  туралы  м ліметтер;ң ә
9) к рсетілетін ызметті алушыны  ж не (немесе) ж байыны  (зайыбыны ) т р ын йдіө қ ң ә ұ ң ң ұ ғ ү
пайдалану ы ын  растайтын жаттарды  к шірмесі  (т р ын йге  меншік  ы ықұқ ғ құ ң ө ұ ғ ү құқ ғ
болма ан  жа дайда);ғ ғ
10)  осы б йры пен бекітілген отбасы ж не балалар  саласында  мемлекеттік  ызметтіұ қ ә қ
к рсету  а идаларына  12- осымша а  с йкес  (он  жас а  тол ан  жа дайда)  баланыө қ ғ қ ғ ә қ ғ ғ ң
(балаларды )  пікірі;ң
11)  жетім  балалар  мен  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал ан  балаларды  отбасынаң қ қ ғ қ ғ
т рбиелеуге  абылдау а  тілек  білдірген  т л аларды  дайынды тан  ткені  туралыә қ ғ ұ ғ ң қ ө
сертификат.

жаттар  тексеру  шін  т пн с ада  сынылады,  содан  кейін  т пн с алар  ызметҚұ ү ү ұ қ ұ ү ұ қ қ
алушы а  айтарылады;ғ қ
порталда:
1)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ЭЦ -сымен  немесе  бір  рет  пайдаланатынө қ ң Қ

пияс збен  ку ландырыл ан,  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ялы  байланысқұ ө ә ғ ө қ ң ұ
операторы  сын ан  абоненттік  н мірі  порталды  есеп  жазбасына  тіркелген  ж неұ ғ ө ң ә

осыл ан  жа дайда,  электронды  жат  нысанында ы  тініш;қ ғ ғ қ құ ғ ө
2)  егер  некеде  т р ан  жа дайда,  ж байыны  (зайыбыны )  нотариалды  растал анұ ғ ғ ұ ң ң ғ
келісімні  электронды  к шірмесі;ң қ ө
3) к рсетілетін ызметті алушыны  ж не егер некеде т рса, ж байыны  (зайыбыны ) №ө қ ң ә ұ ұ ң ң
692  б йры пен  бекітілген  тізбеге  с йкес  ауруыны  жо ты ын  растайтын  денсаулыұ қ ә ң қ ғ қ
жа дайы  туралы  аны тама,  сондай-а  №  907  б йры пен  бекітілген  нысан а  с йкесғ қ қ ұ қ ғ ә
наркологиялы  ж не  психиатриялы  диспансерлерде  тіркеуде  т р анды ы  туралық ә қ ұ ғ ғ
м ліметті  жо ты ы  туралы  аны таманы  электронды  к шірмесі;ә ң қ ғ қ ң қ ө
4)  АХАЖ АЖ-де м ліметтер  болма ан  жа дайда не аза стан  Республикасынан тысә ғ ғ Қ қ
жерде  некеге  т р ан  жа дайда  некеге  т ру  туралы  ку лікті  к шірмесі;ұ ғ ғ ұ ә ң ө
5)  АХАЖ АЖ-де м ліметтер  болма ан  жа дайда не аза стан  Республикасынан тысә ғ ғ Қ қ
жерде  туыл ан  жа дайда  баланы  туу  туралы  ку лігіні  электронды  к шірмесіғ ғ ң ә ң қ ө
(т пн с асы  с йкестендіру  шін  талап  етіледі);ү ұ қ ә ү
6) к рсетілетін ызметті алушыны  ж не (немесе) егер некеде т р ан болса, ж байыныө қ ң ә ұ ғ ұ ң
(зайыбыны )  табысы  туралы  м ліметтеріні  электронды  к шірмелері;ң ә ң қ ө
7)  бала а  жал ыз  ата-анасыны  немесе  екеуiнi  де  ам орлы ыны  жо ты ынғ ғ ң ң қ қ ғ ң қ ғ
растайтын жаттарды  ( айтыс болуы туралы ку лік, ата-ананы ата-ана ы тарынанқұ ң қ ә құқ қ
айыру,  оларды  ата-ана  ы тарын  шектеу,  ата-анасын  хабарсыз  кетті,  рекеткең құқ қ ә

абiлетсiз ( рекет  абiлетi  шектелген) деп тану,  оларды айтыс болды деп жариялауқ ә қ қ



туралы  сот  шешімі,  ата-анасыны  бас  бостанды ынан  айыру  орындарында  жазасынң ғ
теуi туралы сот кімі, ата-аналарды  іздестірілуін, баланы  (балаларды ) ата-анасынанө ү ң ң ң

айырып  алын анын,  ата-анасыны  денсаулы  са тау  йымдарында  за  мерзімдіғ ң қ қ ұ ұ қ
емделуін  растайтын  жаттар,  баланы  (балаларды )  дейі  тастал аны  туралы  акті,құ ң ң ә ғ
баладан (балалардан) бас тарту туралы тініш, анасыны  н с ауы бойынша жазыл анө ң ұ қ ғ
кесі  туралы  м лімет,  №  112  б йры пен  бекітілген  нысан  бойынша  туу  туралыә ә ұ қ

аны таманы  (АХАЖ АЖ-де м ліметтер болма ан жа дайда) электронды  к шiрмелері;қ ң ә ғ ғ қ ө
8) к рсетілетін ызметті алушыны  ж не (немесе) ж байыны  (зайыбыны ) т р ын йдіө қ ң ә ұ ң ң ұ ғ ү
пайдалану  ы ын  растайтын  жаттарды  электронды  к шірмесі  (т р ын  йгеқұқ ғ құ ң қ ө ұ ғ ү
меншік  ы ы  болма ан  жа дайда);құқ ғ ғ ғ
9)  осы  б йры пен  бекітілген  отбасы  ж не  балалар  саласында  мемлекеттік  ызметтіұ қ ә қ
к рсету  а идаларына  12- осымша а  с йкес  (он  жас а  тол ан  жа дайда)  баланыө қ ғ қ ғ ә қ ғ ғ ң
(балаларды )  пікіріні  электронды  к шірмесі;ң ң қ ө
10)  жетім  балалар  мен  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал ан  балаларды  отбасынаң қ қ ғ қ ғ
т рбиелеуге  абылдау а  тілек  білдірген  т л аларды  дайынды тан  ткені  туралыә қ ғ ұ ғ ң қ ө
сертификатты  электронды  к шірмесі.ң қ ө
Бала  (балалар)  жетім  балалар  мен  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал ан  балалар аң қ қ ғ қ ғ ғ
арнал ан білім беру йымдарында т р ан жа дайда баланы  (балаларды ) туу туралығ ұ ұ ғ ғ ң ң
ку лігін  ж не  к рсетілетін  ызметті  беруші  мен  Мемлекеттік  корпорация аә ә ө қ ғ
тапсырылатын  тізбені  7)  тарма шасында  к рсетілген  жаттарды  сыну  талапң қ ө құ ұ
етілмейді.

9 аза станҚ қ
Республикасының
за намасындаң
белгіленген
мемлекеттік

ызметқ
к рсетуден  басө
тарту  шінү
негіздер

1)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  к мелет  жас а  толмауы;ө қ ң ә қ
2) сотты  к рсетілетін ызметті алушыны рекетке абiлетсiз  немесе  рекет абiлетiң ө қ ә қ ә қ
шектеулі  деп  тануы;
3) сотты  к рсетілетін ызметті алушыны ата-ана ы тарынан айыруы немесе соттың ө қ құқ қ ң
ата-ана  ы тарын  шектеуі;құқ қ
4)  зiне  аза стан  Республикасыны  за ымен  ж ктелген  мiндеттердi  тиiсiншеө Қ қ ң ң ү
орындама аны  шiн  ор аншы  немесе  ам оршы  мiндеттерінен  шеттетілуі;ғ ү қ ғ қ қ
5) б рын ы бала асырап алушыларды  кiн сi бойынша бала асырап алуды  к шiн жоюұ ғ ң ә ң ү
туралы  сот  шешімі;
6)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ор аншы немесе  ам оршы  мiндеттерін  ж зегеө қ ң қ ғ қ қ ү
асыру а  кедергі  келтіретін  ауруыны  болуы;ғ ң
7)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  т ра ты  т ратын  жеріні  жо ты ы;ө қ ң ұ қ ұ ң қ ғ
8)  ор аншылы ты  ( ам оршылы ты)  белгілеу  кезінде  аса ана  ылмыс  жаса анық ғ қ қ қ қ қ қ қ ғ
шін  жойылма ан  немесе  алынба ан  соттал анды ыны  болуы,  сондай-а  осыү ғ ғ ғ ғ ң қ

тарма ты  13)  тарма шасында  атал ан  адамдар;қ ң қ ғ
9)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  азаматты ыны  болмауы;ө қ ң ғ ң
10)  анасыны  айтыс  болуына  немесе  оны  ата-ана  ы ынан  айырылуынаң қ ң құқ ғ
байланысты баланы  кемінде ш жыл іс ж зінде т рбиелену жа дайларын оспа анда,ң ү ү ә ғ қ ғ
тіркелген  некеде  (ерлі-зайыптылы та)  т рмайтын  еркек  жынысты  адамны  тініші;қ ұ ң ө
11)  ор аншылы ты  немесе  ам оршылы ты  белгілеу  кезінде  к рсетілетін  ызметтіқ ғ қ қ қ қ ө қ
алушыны  ам орлы а  алынушыны  аза стан  Республикасыны  за намасындаң қ қ ққ Қ қ ң ң
белгіленген  е  т мен  к нк ріс  де гейімен  амтамасыз  ететін  табысыны  болмауы;ң ө ү ө ң қ ң
12)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  наркологиялы  немесе  психоневрологиялыө қ ң қ қ
диспансерлерде  есепте  т руы;ұ
 13)  адам  лтіру,  денсаулы а  аса ана  зиян  келтіру,  халы  денсаулы ына  ж неө ққ қ қ қ ғ ә
имандылы а,  жынысты  тиіспеушілікке  арсы  ылмысты  ы  б зушылы тары,ққ қ қ қ қ құқ қ ұ қ
экстремистік немесе террористік ылмыстары, адам саудасы шін соттал анды ы барқ ү ғ ғ
немесе бол ан, ылмысты  удалау а шырап отыр ан немесе шыра ан адамдар (2014ғ қ қ қ ғ ұ ғ ұ ғ
жыл ы 4 шілдедегі аза стан Республикасы ылмысты -процестік кодексіні  35-бабығ Қ қ Қ қ ң
бірінші  б лігіні  1)  ж не  2)  тарма шалары  негізінде  здеріне  атысты  ылмыстыө ң ә қ ө қ қ қ

удалау  то татыл ан  адамдарды  оспа анда);қ қ ғ қ ғ



 14) аза стан Республикасыны  аума ында т ра ты т ратын, "Неке (ерлі-зайыптылы )Қ қ ң ғ ұ қ ұ қ
ж не  отбасы  туралы"  аза стан  Республикасы  Кодексті  91-бабыны  4-тарма ындаә Қ қ ң ң ғ
белгіленген  т ртіппен  психологиялы  даярлы тан  тпеген  к рсетілетін  ызметтіә қ қ ө ө қ
алушыларды  (баланы  жа ын туыстарын оспа анда) оспа анда.ң ң қ қ ғ қ ғ

10

 Мемлекеттік
ызметқ

к рсетуді ,  оныө ң ң
ішінде
электрондық
нысанда
к рсетілетінө

ызметтіқ ң
ерекшеліктерін
ескере  отырып

ойылатын  згеқ ө
де талаптар 

К рсетілетін ызметті алушыны  мемлекеттік ызметті к рсету т ртібі мен м ртебесіө қ ң қ ө ә ә
туралы а паратты ашы ты тан ол жеткізу режимінде порталда ы "жеке кабинеті",қ қ қ қ қ ғ
к рсетілетін ызметті берушіні  аны тамалы  ызметтері, сондай-а  "1414", 8-800-080-ө қ ң қ қ қ қ
7777  Біры ай  байланыс  орталы ы  ар ылы  алу а  м мкіндігі  бар.ңғ ғ қ ғ ү
Осы мемлекеттік  к рсетілетін ызмет " ам оршылар а немесе  ор аншылар а жетімө қ Қ қ ғ қ ғ ғ
баланы  (жетім  балаларды)  ж не  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал ан  баланыә ң қ қ ғ қ ғ
(балаларды)  асырап-ба у а  ж рдема ы  т леуді  та айындау"  мемлекеттік  к рсетілетінғ ғ ә қ ө ғ ө

ызметімен бірге "бір тініш" а идаты бойынша к рсетілуі м мкін.қ ө қ ғ ө ү

 

"Жетім бала а (жетім балалар а) ғ ғ
ж не ата-анасыны  ә ң

ам орлы ынсыз ал ан бала а қ қ ғ қ ғ ғ
(балалар а) ам оршылы  ғ қ қ қ

немесе ор аншылы  белгілеу" қ ғ қ
мемлекеттік ызметтіқ
к рсету а идаларынаө қ ғ

3- осымшақ
  Нысан

 жаттарды абылдаудан бас тарту туралы олхатҚұ қ қ
       "Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтер  туралы"  2013  жыл ы  15  с уірдегіө қ ғ ә

аза стан Республикасы За ыны  20-бабыны  2-тарма ын басшылы а алып,Қ қ ң ң ң ғ ққ
"Азаматтар  шін  кімет"  Мемлекеттік  корпорацияны  коммерциялы  емесү Ү ң қ

о амы  филиалыны  №  __  б лімі____________________________________қ ғ ң ө
(мекенжайды к рсету) мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандартында к зделгенө ө қ ө
тізбеге  с йкес  Сіз  сын ан  жаттар  топтамасыны  толы  болмауынаә ұ ғ құ ң қ
байланысты  ________________________________________________________
(мемлекеттік  к рсетілетін  ызметті  атауы)  мемлекеттік  ызмет  к рсетугеө қ ң қ ө

жаттарды абылдаудан бас тартады, атап айт анда:құ қ қ
      Жо  жаттарды  атауы:қ құ ң
      1) ____________________________________________________;
      2) ____________________________________________________;
      3) ____________________________________________________.
      Осы олхат р тарап а біреуден 2 данада жасалды. Т.А. . (бар бол анда)қ ә қ Ә ғ
      (Мемлекеттік корпорацияны  ызметкері) __________________ ( олы)ң қ қ
      Орындаушыны  Т.А. . (бар бол анда) _____________________ң Ә ғ
      абылдаушыны  Т.А. . (бар бол анда) ____________________Қ ң Ә ғ
      (к рсетілетін ызметті алушыны  олы) "___" _____________ 20__ жылө қ ң қ



 

"Жетім бала а (жетім балалар а) ғ ғ
ж не ата-анасыны  ә ң

ам орлы ынсыз ал ан бала а қ қ ғ қ ғ ғ
(балалар а) ам оршылы  ғ қ қ қ

немесе ор аншылы  белгілеу" қ ғ қ
мемлекеттік ызметтіқ
к рсету а идаларынаө қ ғ

4- осымшақ
  Нысан

 

"Бекітемін"
____________________ 

басшысы
(органны  атауы)ң

____________________________
(Т.А. . (бар бол анда)Ә ғ

____________________________
20___ жыл ы "__" ғ

______________
к ні, олы, м рді  орныү қ ө ң

 ор аншы ( ам оршы) болу а тілек білдірген адамдарды  т р ын й-т рмысты  жа дайларын Қ ғ қ қ ғ ң ұ ғ ү ұ қ ғ
тексеріп- арау АКТІСІқ
      Тексеріп- арау ж ргізілген к н ____________________________________қ ү ү
      Тексеріп- арауды ж ргізген _______________________________________қ ү
     
____________________________________________________________________
       (тексеріп- арауды ж ргізген адамдарды  тегі, аты, кесіні  аты (бар бол анқ ү ң ә ң ғ
жа дайда), ғ
      лауазымы, ж мыс орны)ұ
     
____________________________________________________________________
     
____________________________________________________________________
       ор аншылы  немесе  ам оршылы  ж ніндегі  функцияларды  ж зегеҚ ғ қ қ қ қ ө ү
асыратын 
      органны  мекенжайы ж не телефоны: ___________________ң ә
      1.
_________________________________________________________________
        (Т.А. .  (бар  бол ан  жа дайда),  ту ан  жылы)  т р ын  й-т рмыстыӘ ғ ғ ғ ұ ғ ү ұ қ
жа дайлары ғ
       тексерілді. 
      Жеке басын ку ландыратын жат _________________________________ә құ
      Т р ылы ты  жері  (тіркеу  орны  бойынша)ұ ғ қ
________________________________



      На ты  т р ылы ты  жеріқ ұ ғ қ
_______________________________________________
      Білімі
______________________________________________________________
      Ж мыс  орныұ
_________________________________________________________
       (Т.А. .  (бар  бол ан  жа дайда),  ту ан  жылы)Ә ғ ғ ғ
______________________________
     
____________________________________________________________________
      Жеке  басын  ку ландыратын  жатә құ
_____________________________________
      Т р ылы ты  жері  (тіркеу  орны  бойынша)ұ ғ қ
________________________________
      На ты  т р ылы ты  жеріқ ұ ғ қ
_______________________________________________
      Білімі
______________________________________________________________
      Ж мыс  орныұ
________________________________________________________
       2. Т р ын й-т рмысты  жа дайларыны  жалпы сипаттамасы Т р ын йдіұ ғ ү ұ қ ғ ң ұ ғ ү
пайдалану 
      ы ын растайтын жатқұқ ғ құ
     
____________________________________________________________________
      Т р ын йді  меншік иесіні  Т.А. . (бар бол ан жа дайда),ұ ғ ү ң ң Ә ғ ғ
     
____________________________________________________________________
       Жалпы к лемі __________ (ш.м.) т р ын к лемі ___________ (ш.м.) Т р ын ө ұ ғ ө ұ ғ
       б лмелерді  саны _________, тіркеуде т р андар ________________ ө ң ұ ғ
      (т ра ты, уа ытша)ұ қ қ
      Т р ын йді  жайлылы ы____________________________________________ұ ғ ү ң ғ
       (абаттандырыл ан,  абаттандырылма ан,  ішінара  жайлы)  Санитариялы -ғ ғ қ
гигиеналы  қ
      жай-к йіү
      ____________________________________
       (жа сы, ана аттанарлы , ана аттанарлы сыз) қ қ ғ қ қ ғ қ



       Т р ын й туралы осымша м ліметтер (бала а арнал ан жеке жатын орны,ұ ғ ү қ ә ғ ғ
саба  қ
      дайындау а, демалу а арнал ан орынны , жи аздарды  ж не т.б. бар болуы)ғ ғ ғ ң һ ң ә
     
____________________________________________________________________
      3. Отбасыны  бірге т ратын бас а м шелері:ң ұ қ ү

Тегі, аты, кесіні  аты (бар бол ан жа дайда)ә ң ғ ғ Ту ан к ніғ ү Ж мыс орны, ызметі немесеұ қ
о у орнық

Туыстық
атынастарық

Ескерту

      4. Отбасыны  табысы туралы м лімет: жалпы сома __________, оны  ішіндең ә ң
жала ы, бас а да табыстар _________________________________ (жазу).қ қ
      5. Отбасыны  сипаттамасы (отбасында ы адамдар арасында ы зара арым-ң ғ ғ ө қ

атынас, оларды  жеке асиеттері, ызы ушылы ы, балалармен арым- атынасқ ң қ қ ғ ғ қ қ
т жірибесі,  барлы  отбасы  м шелеріні  балаларды  абылдау аә қ ү ң қ ғ
дайынды ы)_______________________________________________________ғ
     
_____________________________________________________________________
_
      6.  ам орлы а  ( ор аншылы а)  баланы  алуҚ қ ққ қ ғ ққ
себептері:____________________
      7. орытынды (балаларды отбасына беру шін жа дайды  бар болуы)Қ ү ғ ң
      
____________________________________________________________________ 
      ( олы) қ                   (тегі,аты-ж ні) (к ні)ө ү
      Танысты :қ
________________________________________________________________
        (баланы (балаларды)  отбасына  абылдау а  тілек  білдірген  т л алардық ғ ұ ғ ң
Т.А.  Ә
      (бар бол ан жа дайда), к ні, олы)ғ ғ ү қ

 

"Жетім бала а (жетім балалар а) ғ ғ
ж не ата-анасыны  ә ң

ам орлы ынсыз ал ан бала а қ қ ғ қ ғ ғ
(балалар а) ам оршылы  ғ қ қ қ

немесе ор аншылы  белгілеу" қ ғ қ
мемлекеттік ызметтіқ
к рсету а идаларынаө қ ғ

5- осымшақ
  Нысан

 ор аншылы  немесе ам оршылы  белгілеу туралы б йры ы  Қ ғ қ қ қ қ ұ ғ
________________________________  (мекемені  атауы)ң
      № ____________ "___" __________ 20____ жыл



       "Неке  (ерлі-зайыптылы )  ж не  отбасы  туралы"  2011  жыл ы  26қ ә ғ
желто санда ы  аза стан  Республикасы  Кодексіні  119  ж не  121-баптарынақ ғ Қ қ ң ә
с йкес  __________________________________________________  тінішініә ө ң
(Т.А. . (бар бол анда) ж не сыныл ан жаттарыны  негізінде Ә ғ ә ұ ғ құ ң Б ЙРАМЫН:Ұ
      1.  осымша а  с йкес  жетім  бала а  (жетім  балалар а)  ж не  ата-анасыныҚ ғ ә ғ ғ ә ң

ам орлы ынсыз ал ан бала а (балалар а) ор аншылы  немесе ам оршылық қ ғ қ ғ ғ ғ қ ғ қ қ қ қ
белгіленсін

Р/с № ор аншы ( ам оршы)Қ ғ қ қ ор аншылы а алынатын балаҚ ғ ққ

ор аншылы тыҚ ғ қ
ж неә

ам оршылы тық қ қ
ресімдеу негізі

Т.А. . (бар бол анда)Ә ғ
ор аншыны  ( ам оршыны )  Т.А. .  (барҚ ғ ң қ қ ң Ә

бол анда), ту ан жылығ ғ

       2. Иелігіндегі т р ын йі _________________________ бекітілсін. ұ ғ ү
       _________________________________________________________ басшысы 
       (мекемені  атауы) ң
       ___________________________                   _____________ 
       (Т.А. .(бар бол анда)) Ә ғ                               ( олы) қ
      М рді  орныө ң

 

аза стан РеспубликасыҚ қ
Білім ж не ылым министрініә ғ ң

2020 жыл ы 24 с уірдегіғ ә
№ 158 б йры ына ұ ғ

4- осымшақ
 " ам оршылар а немесе ор аншылар а жетім баланы (жетім балаларды) ж не ата-анасыны  Қ қ ғ қ ғ ғ ә ң

ам орлы ынсыз ал ан баланы (балаларды) асырап-ба у а ж рдема ы та айындау" қ қ ғ қ ғ ғ ғ ә қ ғ
мемлекеттік ызметті к рсету а идаларық ө қ ғ
 1-тарау. Жалпы ережелер

       1.  Осы  " ам оршылар а  немесе  ор аншылар а  жетім  баланы  (жетімҚ қ ғ қ ғ ғ
балаларды)  ж не  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал ан  баланы  (балаларды)ә ң қ қ ғ қ ғ
асырап-ба у а  ж рдема ы т леуді  та айындау"  мемлекеттік  ызметті  к рсетуғ ғ ә қ ө ғ қ ө

а идалары  (б дан  рі  –  а идалар)  "Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтерқ ғ ұ ә Қ ғ ө қ
туралы" 2013 жыл ы 15 с уірдегі аза стан Республикасы За ыны  (б дан рі -ғ ә Қ қ ң ң ұ ә
За ) 10-бабыны  1) тарма шасына с йкес зірленді ж не ам оршылар а немесең ң қ ә ә ә қ қ ғ

ор аншылар а  жетім  баланы  (жетім  балаларды)  ж не  ата-анасынық ғ ғ ә ң
ам орлы ынсыз ал ан баланы (балаларды) асырап-ба у а ж рдема ы т леудіқ қ ғ қ ғ ғ ғ ә қ ө

та айындау т ртібін ай ындайды.ғ ә қ
      2. Осы а идаларда мынадай ымдар пайдаланылады:Қ ғ ұғ
      1)  "Азаматтар а  арнал ан  кімет"  мемлекеттік  корпорациясы (б дан  рі  –ғ ғ ү ұ ә
Мемлекеттік  корпорация)  –  аза стан  Республикасыны  за намасына  с йкесҚ қ ң ң ә
мемлекеттік  ызметтерді,  таби и  монополиялар  субъектілеріні  желілерінеқ ғ ң



осу а  арнал ан  техникалы  шарттарды  беру  ж ніндегі  ызметтерді  ж неқ ғ ғ қ ө қ ә
квазимемлекеттік  сектор  субъектілеріні  ызметтерін  к рсету,  "бір  терезе"ң қ ө

а идаты  бойынша  мемлекеттік  ызметтерді,  таби и  монополияларқ ғ қ ғ
субъектілеріні  желілеріне  осу а  арнал ан  техникалы  шарттарды  беруң қ ғ ғ қ
ж ніндегі  ызметтерді,  квазимемлекеттік  сектор  субъектілеріні  ызметтерінө қ ң қ
к рсетуге  тініштер  абылдау  ж не  к рсетілетін  ызметті  алушы а  олардыө ө қ ә ө қ ғ ң
н тижелерін  беру  ж ніндегі  ж мысты  йымдастыру,  сондай-а  электрондыә ө ұ ұ қ қ
нысанда  мемлекеттік  ызметтер  к рсетуді  амтамасыз  ету  шін  аза станқ ө қ ү Қ қ
Республикасы кіметіні  шешімі бойынша рыл ан, орналас ан жері бойыншаҮ ң құ ғ қ
жылжымайтын  м лікке  ы тарды  мемлекеттік  тіркеуді  ж зеге  асыратынү құқ қ ү
за ды т л а;ң ұ ғ
      2) жеке с йкестендiру н мiрi - жеке т л а, соны  iшiнде зiндiк к сiпкерлiкә ө ұ ғ ң ө ә
т рiнде  ызметiн  ж зеге  асыратын  дара  к сiпкер  шiн  алыптастырылатынү қ ү ә ү қ
бiрегей н мiр;ө
      3) мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандарты – мемлекеттік ызмет к рсетуө қ қ ө
ерекшеліктері  ескеріле  отырып,  ызмет  к рсету  процесіні  сипаттамаларын,қ ө ң
нысанын,  мазм ны мен  н тижесін,  сондай-а  зге  де  м ліметтерді  амтитынұ ә қ ө ә қ
мемлекеттік ызмет к рсетуге ойылатын негізгі талаптар тізбесі;қ ө қ
      4)  "электронды  кіметті "  веб-порталы –  нормативтік  ы ты  базанық ү ң құқ қ қ

оса ал анда, б кіл шо ырландырыл ан кіметтік а парат а ж не электрондық ғ ү ғ ғ ү қ қ ә қ
нысанда  к рсетілетін  мемлекеттік  ызметтерге,  таби и  монополияларө қ ғ
субъектілеріні  желілеріне  осу а  техникалы  шарттарды  беру  ж ніндегің қ ғ қ ө

ызметтерге  ж не  квазимемлекеттік  сектор  субъектілеріні  ызметтеріне  олқ ә ң қ қ
жеткізуді  біры ай терезесі болатын а паратты  ж йе (б дан рі - портал);ң ңғ қ қ ү ұ ә
       5)  электронды  цифрлы  олта ба  –  электронды  цифрлы  олта бақ қ қ ң қ қ қ ң

ралдарымен  жасал ан  ж не  электронды  жатты  аны ты ын,  онықұ ғ ә қ құ ң қ ғ ң
тиесілілігін  ж не  мазм ныны  згермейтіндігін  растайтын  электрондыә ұ ң ө қ
цифрлы  нышандар жиынты ы (б дан рі - ЭЦ ). қ ғ ұ ә Қ
 2-тарау. Мемлекеттік ызмет к рсету т ртібіқ ө ә
       3. " ам оршылар а немесе ор аншылар а жетім баланы (жетім балаларды)Қ қ ғ қ ғ ғ
ж не ата-анасыны  ам орлы ынсыз ал ан баланы (балаларды) асырап-ба у аә ң қ қ ғ қ ғ ғ ғ
ж рдема ы т леуді та айындау" мемлекеттік к рсетілетін ызметті (б дан рі -ә қ ө ғ ө қ ұ ә
мемлекеттік к рсетілетін ызмет) алу шін жеке т л а (б дан рі - к рсетілетінө қ ү ұ ғ ұ ә ө

ызметті  алушы)  Мемлекеттік  корпорация  немесе  портал  ар ылы  осық қ
а идалар а  2- осымша а  с йкес  " ам оршылар а  немесе  ор аншылар аҚ ғ ғ қ ғ ә Қ қ ғ қ ғ ғ

жетім баланы (жетім балаларды) ж не ата-анасыны  ам орлы ынсыз ал анә ң қ қ ғ қ ғ
баланы (балаларды) асырап-ба у а ж рдема ы т леуді та айындау" мемлекеттікғ ғ ә қ ө ғ



к рсетілетін ызмет стандартында к зделген жаттарды оса бере отырып, осыө қ ө құ қ
а идалар а 1- осымша а с йкес нысан бойынша тініш береді.Қ ғ ғ қ ғ ә ө

      4.  жаттарды  Мемлекеттік  корпорация  ар ылы  абылда ан  кездеҚұ қ қ ғ
к рсетілетін  ызметті  алушы а  тиісті  жаттарды  абылдан аны  туралыө қ ғ құ ң қ ғ

олхат беріледі.қ
       5. К рсетілетін ызметті алушы жаттарды  толы  топтамасын сынба анө қ құ ң қ ұ ғ
ж не (немесе)  олданылу мерзімі  тіп  кеткен  жаттарды сын ан жа дайда,ә қ ө құ ұ ғ ғ
Мемлекеттік  корпорация  ызметкері  абылдаудан  бас  тартады  ж не  3-қ қ ә

осымша а с йкес нысан бойынша жаттарды абылдаудан бас тарту туралық ғ ә құ қ
олхат береді.қ

      6. Мемлекеттік корпорация жаттар топтамасын Н р-С лтан, Алматы ж неқұ ұ ұ ә
Шымкент алаларыны , аудандарды  ж не облысты  ма ызы бар алалардық ң ң ә қ ң қ ң
жергілікті  ат арушы  органдар а  (б дан  рі  -  к рсетілетін  ызметті  беруші)қ ғ ұ ә ө қ
курьер ар ылы жеткізуді 1 (бір) ж мыс к ні ішінде ж зеге асырады.қ ұ ү ү
       Мемлекеттік  корпорация а  ж гінген  кезде  абылдау  к ні  мемлекеттікғ ү қ ү

ызмет к рсету мерзіміне кірмейді. қ ө
      7. Портал ар ылы ж гінген жа дайда к рсетілетін ызметті алушыны  "жекеқ ү ғ ө қ ң
кабинетіне"  мемлекеттік  к рсетілетін  ызметке  с рау  салуды  абылдан аныө қ ұ ң қ ғ
туралы м ртебе, сондай-а  мемлекеттік к рсетілетін ызмет н тижесін алу к ніә қ ө қ ә ү
мен уа ыты к рсетілген хабарлама жіберіледі.қ ө
      8.  К рсетілетін  ызметті  беруші  жаттарды  ал ан  с ттен  бастап  1  (бір)ө қ құ ғ ә
ж мыс к ні ішінде сыныл ан жаттарды  толы ты ын тексереді.ұ ү ұ ғ құ ң қ ғ
      9.  К рсетілетін  ызметті  алушыны  жеке  басын  растайтын  жаттары,ө қ ң құ
баланы  туу  туралы  ку лігі  туралы  м ліметтерді  ("АХАЖ  тіркеу  пункті"ң ә ә
а паратты  ж йесінде  м ліметтер  болма ан  жа дайда),  ор аншылы  ж неқ қ ү ә ғ ғ қ ғ қ ә

ам оршылы  туралы аны таманы, мемлекеттік леуметтік ж рдема ыны ж неқ қ қ қ ә ә қ ә
зге  де  леуметтік  т лемдерді  алатынын растайтын  жаттарды  Мемлекеттікө ә ө құ

корпорацияны  ызметкері  ж не  к рсетілетін  ызметті  беруші  "электрондың қ ә ө қ қ
кімет" шлюзі ар ылы тиісті мемлекеттік а паратты  ж йелерден алады.ү қ қ қ ү

      Егер  аза стан  Республикасыны  за дарында  згеше  к зделмесе,Қ қ ң ң ө ө
Мемлекеттік  корпорацияны  ызметкері  ж не  к рсетілетін  ызметті  берушің қ ә ө қ
мемлекеттік  ызмет  к рсету  кезінде  за мен  ор алатын  пияны  амтитын,қ ө ң қ ғ құ қ
а паратты  ж йелердегі  м ліметтерді  пайдалану а  к рсетілген  ызметтіқ қ ү ә ғ ө қ
алушыны  келісімін алады.ң
      К рсетілетін ызметті алушы жаттарды  ж не (немесе) олданылу мерзіміө қ құ ң ә қ
ткен  жаттарды  толы  топтамасын  сынба ан  жа дайда,  к рсетілетінө құ ң қ ұ ғ ғ ө
ызметті беруші тінішті абылдаудан бас тартадық ө қ



       10.  жаттарды тексеру орытындылары бойынша к рсетілетін ызметтіҚұ қ ө қ
беруші осы а идалар а 4- осымша а с йкес нысан бойынша ам оршылар аҚ ғ ғ қ ғ ә қ қ ғ
немесе  ор аншылар а  жетім  баланы  (жетім  балаларды)  ж не  ата-анасынық ғ ғ ә ң

ам орлы ынсыз  ал ан  баланы  (балаларды)  асырап-ба у а  ж рдема ық қ ғ қ ғ ғ ғ ә қ
та айындау  туралы  шешімді  не  мемлекеттік  ызметті  к рсетуден  бас  тартуғ қ ө
туралы  д лелді  жауапты  дайындайды  ж не  к рсетілетін  ызметті  алушыныә ә ө қ ң
"жеке кабинетіне" к рсетілетін ызметті берушіні  у кілетті т л асыны  ЭЦө қ ң ә ұ ғ ң Қ

ойыл ан  электронды  жат  нысанында  ж не  Мемлекеттік  корпорация ақ ғ қ құ ә ғ
жолдайды.
      11.  Мемлекеттік  корпорацияда  дайын жаттарды беру  жеке  ку лігін  (неқұ ә
нотариалды  растал ан  сенімхат  бойынша  оны  кілі)  сыну  кезінде  ж зегеғ ң ө ұ ү
асырылады.
      Мемлекеттік корпорация бір ай ішінде н тижені са тауды амтамасыз етеді,ә қ қ
содан  кейін  оны  к рсетілетін  ызметті  берушіге  одан  рі  са тау  шінө қ ә қ ү
тапсырады.  К рсетілетін  ызметті  алушы  бір  ай  ткеннен  кейін  ж гінгенө қ ө ү
жа дайда  Мемлекеттік  корпорацияны  с ранысы  бойынша  к рсетілетінғ ң ұ ө

ызметті  беруші  бір  ж мыс  к ні  ішінде  дайын  жаттарды  к рсетілетінқ ұ ү құ ө
ызметті алушы а беру шін Мемлекеттік корпорация а жібереді.қ ғ ү ғ

      12. ор аншылар а немесе ам оршылар а жетім баланы (жетім балаларды)Қ ғ ғ қ қ ғ
ж не ата-анасыны  ам орлы ынсыз ал ан баланы (балаларды) асырап-ба у аә ң қ қ ғ қ ғ ғ ғ
ж рдема ы та айындау ж не жаттарды арауды  жалпы мерзімі 1(бір) ж мысә қ ғ ә құ қ ң ұ
к нін райды.ү құ
 3-тарау. Мемлекеттік ызмет к рсету процесінде к сетілетін ызметті берушіні  ж не (немесе) қ ө ө қ ң ә
оны  лауазымды адамдарыны  шешімдеріне, рекетіне ( рекетсіздігіне) ша ымдану т ртібің ң ә ә ғ ә
       13. Мемлекеттік ызмет к рсету м селелері бойынша к рсетілетін ызметтіқ ө ә ө қ
берушіні  шешіміне,  рекетіне  ( рекетсіздігіне)  ша ым  к рсетілетін  ызметтің ә ә ғ ө қ
беруші басшысыны  атына, мемлекеттік ызмет к рсету сапасын ба алау ж нең қ ө ғ ә
ба ылау ж ніндегі у кілетті орган а аза стан Республикасыны  за намасынақ ө ә ғ Қ қ ң ң
с йкес беріледі. ә
       Мемлекеттік ызметті тікелей к рсеткен к рсетілетін ызметті берушініқ ө ө қ ң
атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ша ымы  За ны  25-ү ө қ ң ғ ң ң
бабыны  2-тарма ына с йкес тіркелген к нінен бастап 5 (бес) ж мыс к ні ішіндең ғ ә ү ұ ү

аралу а жатады.қ ғ
      Мемлекеттік  ызмет  к рсету  сапасын  ба алау  ж не  ба ылау  ж ніндегіқ ө ғ ә қ ө
у кілетті  органны  атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыныә ң ү ө қ ң
ша ымы тіркелген к нінен бастап 15 (он бес) ж мыс к ні ішінде арастыру ағ ү ұ ү қ ғ
жатады.



      14.  К рсетілген  мемлекеттік  ызмет  н тижесімен  келіспеген  жа дайдаө қ ә ғ
к рсетілетін  ызметті  алушы  аза стан  Республикасыны  за намасындаө қ Қ қ ң ң
белгіленген т ртіппен сот а ж гінеді.ә қ ү

 

" ам оршылар а немесе Қ қ ғ
ор аншылар а жетім баланы қ ғ ғ
(жетім балаларды) ж не ата-ә
анасыны  ам орлы ынсыз ң қ қ ғ

ал ан баланы (балаларды) қ ғ
асырап-ба у а ж рдема ы ғ ғ ә қ

т леуді та айындау" ө ғ
мемлекеттік ызметті к рсету қ ө

а идаларынақ ғ
1- осымшақ

  Нысан

  ____________________________

  (мекемені  атауы)ң
 Жетім баланы (жетім балаларды) ж не ата-анасыны  ам орлы ынсыз ал ан баланы ә ң қ қ ғ қ ғ
(балаларды) асырап-ба у а ж рдема ы та айындау шін ор аншыны  немесе ам оршыны  ғ ғ ә қ ғ ү қ ғ ң қ қ ң
тінішіө

      Ата-анасыны  ам орлы ынсыз ал ан баланы (балаларды) асырап-ба у аң қ қ ғ қ ғ ғ ғ
ж рдема ы та айындауды с раймынә қ ғ ұ
      
___________________________________________________________________ 
                  (баланы  (балаларды ) Т.А. .(бар бол анда), ту ан жылы)ң ң Ә ғ ғ
      ор аншыны  немесе ам оршыныҚ ғ ң қ қ ң
      Тегі ____________________________________________________________
      Аты_______________ кесіні  аты (бар бол анда) ______________________Ә ң ғ
      Мекенжайы _____________________________________________________
       ор аншылы  немесе ам оршылы  та айындау туралы органны  20___Қ ғ қ қ қ қ ғ ң
жыл ы "___" ғ
      ______________________________________ шешімі
       ор аншыны  немесе ам оршыны  жеке басын ку ландыратын жатты  Қ ғ ң қ қ ң ә құ ң
     
т рі________________________________________________________________ү
      Сериясы __________ н мірі ____________ кім берді ___________________ө
      Жеке с йкестендіру н мірі _________________________________________ә ө
      дербес шотыны  № _____________ң
      Банкті  атауы _____________________________________________________ң
      Жеке м ліметтер згерген жа дайда 15 ж мыс к н ішінде ол туралы міндеттіә ө ғ ұ ү
т рде хабарлаймын.ү



      Д рыс емес м ліметтер мен жал ан жаттар сын аны шін жауапкершілікұ ә ғ құ ұ ғ ү
туралы ескертілді.
      А паратты  ж йелерде сипаттал ан "Дербес деректер ж не оларды ор ауқ қ ү ғ ә қ ғ
туралы"  2013  жыл ы  21  мамырда ы  аза стан  Республикасыны  За ыменғ ғ Қ қ ң ң

пия ор алатын м ліметтерді олдану а келісемін.құ қ ғ ә қ ғ
       20__ жыл ы "___" _____________ ғ                   ____________________ 
      ( тініш берушіні  олы)ө ң қ

 

" ам оршылар а немесе Қ қ ғ
ор аншылар а жетім баланы қ ғ ғ

(жетім балаларды) ж неә
ата-анасыны  ам орлы ынсыз ң қ қ ғ

ал ан баланы (балаларды) қ ғ
асырап-ба у а ж рдема ы ғ ғ ә қ

т леуді та айындау"ө ғ
мемлекеттік ызметті к рсетуқ ө

а идаларынақ ғ
2- осымшақ

 " ам оршылар а немесе ор аншылар а жетім баланы (жетім балаларды) ж не ата-анасыны  Қ қ ғ қ ғ ғ ә ң
ам орлы ынсыз ал ан баланы (балаларды) асырап-ба у а ж рдема ы т леуді та айындау" қ қ ғ қ ғ ғ ғ ә қ ө ғ

мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандартыө қ

1
К рсетілетінө

ызметтіқ
берушіні  атауың

Н р-С лтан, Алматы ж не Шымкент алаларыны , аудандар мен облысты  ма ызыұ ұ ә қ ң қ ң
бар алаларды  жергілікті ат арушы органдарық ң қ

2
Мемлекеттік

ызметті  сынуқ ұ
т сілдеріә

тінішті  абылдау  ж не  мемлекеттік  ызмет  к рсетуді  н тижесін  беру:Ө қ ә қ ө ң ә
1) "Азаматтар а арнал ан кімет" мемлекеттік корпорациясыны  коммерциялы  емесғ ғ ү ң қ

о амы  (б дан  рі  -  Мемлекеттік  корпорация);қ ғ ұ ә
2)  "электронды  кіметті "  www.egov.kz  веб-порталы  (б дан  рі  -  портал)  ар ылық ү ң ұ ә қ
ж зеге асырылады.ү

3
Мемлекеттік

ызмет  к рсетуқ ө
мерзімі

1) Мемлекеттік корпорация а жаттарды тапсыр ан с ттен бастап, сондай-а  порталғ құ ғ ә қ
ар ылы тініш берген кезде - 1 (бір) ж мыс к ні, б л ретте жаттарды абылдау к ніқ ө ұ ү ұ құ қ ү
мемлекеттік  ызмет  к рсету  мерзіміне  кірмейді.қ ө
2) Мемлекеттік корпорацияда к рсетілетін ызметті алушыны  жаттарды тапсыруыө қ ң құ
шін  к туді  р сат  берілетін  е  за  уа ыты  -  15  минут;ү ү ң ұқ ң ұ қ қ

3)  Мемлекеттік  корпорацияны  к рсетілетін  ызметті  алушы а  ызмет  к рсетудің ө қ ғ қ ө ң
р сат берілетін е  за  уа ыты - 15 минут.ұқ ң ұ қ қ

4 К рсету нысаныө Электронды  (ішінара автоматтандырыл ан) ж не (немесе) а аз ж зіндеқ ғ ә қ ғ ү

5
Мемлекеттік

ызметті  к рсетуқ ө
н тижесіә

ор аншылар а  немесе  ам оршылар а  жетім  баланы (жетім  балаларды)  ж не  ата-Қ ғ ғ қ қ ғ ә
анасыны  ам орлы ынсыз  ал ан  баланы  (балаларды)  асырап-ба у а  ж рдема ың қ қ ғ қ ғ ғ ғ ә қ
та айындау туралы шешім не осы мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандартыны  9-ғ ө қ ң
тарма ында  к зделген  жа дайларда  ж не  негіздер  бойынша  мемлекеттік  ызметғ ө ғ ә қ
к рсетуден  бас  тарту  туралы  д лелді  жауап.ө ә
Порталда мемлекеттік ызмет к рсетуді  н тижесі  к рсетілетін ызметті алушынық ө ң ә ө қ ң
"жеке кабинетіне" жіберіледі ж не са талады.ә қ

6 К рсетілетінө
ызметтіқ

алушыдан
алынатын  т лемө
м лшері аза станө Қ қ

Тегін



Республикасының
за намасындаң
к зделгенө
жа дайлардағ
мемлекеттік

ызмет  к рсетуқ ө
кезінде
мемлекеттік

ызмет  к рсетуқ ө
т ртібі  ж не  оныә ә
алу т сілдеріә

7 Ж мыс кестесіұ

1)  к рсетілетін ызметті  берушіде:  аза стан  Республикасыны  е бек  за намасынаө қ Қ қ ң ң ң
с йкес демалыс ж не мереке к ндерін оспа анда са ат 13.00-ден 14.30- а дейінгі т скіә ә ү қ ғ ғ ғ ү
зіліспен  са ат  9.00-ден  18.30- а  дейін.ү ғ ғ

2) Мемлекеттік корпорацияда: е бек за намасына с йкес жексенбі к ні ж не мерекең ң ә ү ә
к ндерін оспа анда, д йсенбі мен сенбіні оса ал анда белгіленген ж мыс кестесінеү қ ғ ү қ ғ ұ
с йкес  са ат  9.00-ден  20.00-ге  дейін,  т скі  зіліссіз.ә ғ ү ү

абылдау  жеделдетіп  ызмет  к рсетусіз,  к мелетке  толма ан  баланы  т р ылы тыҚ қ ө ә ғ ң ұ ғ қ
жері бойынша "электронды" кезек к ту т ртібімен ж зеге асырылады, портал ар ылыү ә ү қ
электронды  кезекті  "брондау а"  болады;қ ғ
2)  порталда:  ж ндеу  ж мыстарын  ж ргізуге  байланысты  техникалы  зілістердіө ұ ү қ ү

оспа анда  т улік  бойы  ( аза стан  Республикасыны  е бек  за намасына  с йкесқ ғ ә Қ қ ң ң ң ә
к рсетілетін ызметті алушы ж мыс уа ыты ая тал аннан кейін, демалыс ж не мерекеө қ ұ қ қ ғ ә
к ндері  ж гінген  жа дайда  тінішті  абылдау  ж не  мемлекеттік  ызмет  к рсетуү ү ғ ө қ ә қ ө
н тижесін  беру  келесі  ж мыс  к ні  ж зеге  асырылады).ә ұ ү ү
Мемлекеттік  ызмет  к рсету  орындарыны  мекенжайлары:қ ө ң
1)  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылым  министрлігіні :  www.edu.gov.kzҚ қ ә ғ ң
интернет-ресурсында;
2) www.egov.kz порталында орналас ан.қ

8 жаттардыҚұ ң
тізбесі

Мемлекеттік  корпорация а:ғ
1)  тініш;ө
2) к рсетілетін ызметті  алушыны  жеке басын ку ландыратын жат (жеке басынө қ ң ә құ
с йкестендіру  шін  талап  етіледі);ә ү
3) "АХАЖ тіркеу пункті" а паратты  ж йесінде м ліметтер болма ан жа дайда (б данқ қ ү ә ғ ғ ұ
рі  -  АХАЖ  АЖ)  не  аза стан  Республикасынан  тыс  жерде  туыл ан  жа дайдаә Қ қ ғ ғ

баланы  туу  туралы  ку лігіні  к шірмесі;ң ә ң ө
4)  бала а  жал ыз  ата-анасыны  немесе  екеуiнi  де  ам орлы ыны  жо ты ынғ ғ ң ң қ қ ғ ң қ ғ
растайтын  жаттарды  ( айтыс  болуы  туралы  ку лік,  ата-ананы  ата-анақұ ң қ ә

ы тарынан  айыру,  оларды  ата-ана  ы тарын  шектеу,  ата-анасын  хабарсызқұқ қ ң құқ қ
кетті, рекетке абiлетсiз ( рекет абiлетi шектелген) деп тану, оларды айтыс болдыә қ ә қ қ
деп  жариялау  туралы  сот  шешімі,  ата-анасыны  бас  бостанды ынан  айыруң ғ
орындарында жазасын теуi  туралы сот кімі,  ата-аналарды  іздестірілуін,  баланыө ү ң ң
(балаларды )  ата-анасынан  айырып  алын анын,  ата-анасыны  денсаулы  са тауң ғ ң қ қ
йымдарында за  мерзімді емделуін растайтын жаттар, баланы  (балаларды ) дейіұ ұ қ құ ң ң ә

тастал аны  туралы  акті,  баладан  (балалардан)  бас  тарту  туралы  тініш,  анасынығ ө ң
н с ауы  бойынша  жазыл ан  кесі  туралы  м лімет  к шiрмелері;ұ қ ғ ә ә ө
5)  екінші  де гейдегі  банкте  немесе  банк  операцияларыны  жеке  т рлерін  ж зегең ң ү ү
асыру а  аза стан  Республикасы  лтты  Банкіні  лицензиясы  бар  йымдағ Қ қ Ұ қ ң ұ

ор аншыны  немесе ам оршыны  атына дербес шотты  ашылуы туралы шарттық ғ ң қ қ ң ң ң
к шірмесі;ө
6)  аудандарды  ж не  облысты  ма ызы  бар  алаларды ,  Н р-С лтан,  Алматың ә қ ң қ ң ұ ұ

алаларыны  білім  б ліміні  (бас армасыны )  ж не  Шымкент  аласыны  отбасы,қ ң ө ң қ ң ә қ ң



балалар мен жастар  істері  бас армасыны  ор аншы немесе  ам оршы та айындауқ ң қ ғ қ қ ғ
туралы  б йры ыны  к шірмесі;ұ ғ ң ө
7) баланы  (балаларды ) табысы (мемлекеттік леуметтік ж рдема ыларды ж не згең ң ә ә қ ә ө
де  леуметтік  т лемдерді  алуды  растайтын  жаттар,  алименттер,  баланыә ө құ ң
(балаларды )  м лкінен  т сетін  табыстары  туралы  м ліметтер)  туралы  жаттар.ң ү ү ә құ
Салыстырып  тексеру  шін  жаттар  т пн с ада  сынылады,  кейін  т пн с аларыү құ ү ұ қ ұ ү ұ қ
к рсетілетін  ызметті  алушы а  айтарылады;ө қ ғ қ
порталда:
1)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ЭЦ  -  сымен  немесе  бір  рет  пайдаланатынө қ ң Қ

пияс збен  ку ландырыл ан,  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ялы  байланысқұ ө ә ғ ө қ ң ұ
операторы  сын ан  абоненттік  номері  порталды  есеп  жазбасына  тіркелген  ж неұ ғ ң ә

осыл ан  жа дайда,  электронды  жат  нысанында ы  тініш;қ ғ ғ қ құ ғ ө
2) АХАЖ АЖ-де м ліметтер болма ан жа дайда не аза стан Республикасынан тысә ғ ғ Қ қ
жерде  туыл ан  жа дайда  баланы  туу  туралы  ку лігіні  электронды  к шірмесі;ғ ғ ң ә ң қ ө
3)  бала а  жал ыз  ата-анасыны  немесе  екеуiнi  де  ам орлы ыны  жо ты ынғ ғ ң ң қ қ ғ ң қ ғ
растайтын  жаттарды  ( айтыс  болуы  туралы  ку лік,  ата-ананы  ата-анақұ ң қ ә

ы тарынан  айыру,  оларды  ата-ана  ы тарын  шектеу,  ата-анасын  хабарсызқұқ қ ң құқ қ
кетті, рекетке абiлетсiз ( рекет абiлетi шектелген) деп тану, оларды айтыс болдыә қ ә қ қ
деп  жариялау  туралы  сот  шешімі,  ата-анасыны  бас  бостанды ынан  айыруң ғ
орындарында жазасын теуi  туралы сот кімі,  ата-аналарды  іздестірілуін,  баланыө ү ң ң
(балаларды )  ата-анасынан  айырып  алын анын,  ата-анасыны  денсаулы  са тауң ғ ң қ қ
йымдарында за  мерзімді емделуін растайтын жаттар, баланы  (балаларды ) дейіұ ұ қ құ ң ң ә

тастал аны  туралы  акті,  баладан  (балалардан)  бас  тарту  туралы  тініш,  анасынығ ө ң
н с ауы  бойынша  жазыл ан  кесі  туралы  м лімет  электронды  к шірмелері;ұ қ ғ ә ә қ ө
4)  екінші  де гейдегі  банкте  немесе  банк  операцияларыны  жеке  т рлерін  ж зегең ң ү ү
асыру а  аза стан  Республикасы  лтты  Банкіні  лицензиясы  бар  йымдағ Қ қ Ұ қ ң ұ

ор аншыны  немесе ам оршыны  атына дербес шотты  ашылуы туралы шарттық ғ ң қ қ ң ң ң
электронды  к шірмесі;қ ө
5) баланы  (балаларды ) табысы алименттер, баланы  (балаларды ) м лкінен т сетінң ң ң ң ү ү
табыстары  туралы  м ліметтер)  туралы  жаттарды  электронды  к шірмелері.ә құ ң қ ө
6)  аудандарды  ж не  облысты  ма ызы  бар  алаларды ,  Н р-С лтан,  Алматың ә қ ң қ ң ұ ұ

алаларыны  білім  б ліміні  (бас армасыны )  ж не  Шымкент  аласыны  отбасы,қ ң ө ң қ ң ә қ ң
балалар мен жастар  істері  бас армасыны  ор аншы немесе  ам оршы та айындауқ ң қ ғ қ қ ғ
туралы  б йры ыны  электронды  к шірмесі.ұ ғ ң қ ө
К рсетілетін  ызметті  алушы  "Жетім  бала а  (жетім  балалар а)  ж не  ата-анасыныө қ ғ ғ ә ң

ам орлы ынсыз  ал ан  бала а  (балалар а)  ам оршылы  немесе  ор аншылық қ ғ қ ғ ғ ғ қ қ қ қ ғ қ
белгілеу" мемлекеттік к рсетілетін ызметті алу а "жал ыз терезе" а идаты бойыншаө қ ғ ғ қ ғ
тініш  берген  жа дайда  к рсетілетін  ызметті  берушіге  тапсырылатын  тізбені  6)ө ғ ө қ ң

тарма шасында ы к рсетілген жатты сыну талап етілмейді.қ ғ ө құ ұ
9 аза станҚ қ

Республикасының
за намасындаң
белгіленген
мемлекеттік

ызмет к рсетуденқ ө
бас  тарту  шінү
негіздер

1)  баланы  (балаларды )  жетім балалар мен  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал анң ң ң қ қ ғ қ ғ
балалар а  арнал ан  мекемеде,  стационарлы  лгідегі  медициналы - леуметтікғ ғ қ ү қ ә
мекемелерде  толы  мемлекеттік  амтамасыз  етуде  болуы;қ қ
2)  баланы  (балаларды )  орташа  айлы  табысыны  сомасы  тиісті  облыста ы,ң ң қ ң ғ
республикалы  ма ызы бар  алада ы,  астанада ы  жетім балалар  мен  ата-анасынық ң қ ғ ғ ң

ам орлы ынсыз  ал ан  балалар а  арнал ан  мекемелердегі  баланы  к тіп-ба у ақ қ ғ қ ғ ғ ғ ү ғ ғ
арнал ан  орташа  айлы  шы ыстарды  сомасынан  артуы;ғ қ ғ ң
3)  ата-аналарыны  з  баласын  жеке  здері  т рбиелеуді  ж не  к тіп-ба уды  ж зегең ө ө ә ә ү ғ ү
асыру а  м мкіндіктері  бол ан,  біра  оны бас а  адамдар а  ( за  мерзімді  ызметтікғ ү ғ қ қ ғ ұ қ қ
іссапарларда  болуы,  балалардан  б лек  т ру,  біра  оларды  к тіп-ба у а  ж неө ұ қ ү ғ ғ ә
т рбиелеуге  жа дайлары  бар)  ор аншылы а  немесе  ам оршылы а  з  еркіменә ғ қ ғ ққ қ қ ққ ө
берген  жа дайларда  та айындалмайды;ғ ғ
4) к рсетілетін ызметті алушы мемлекеттік к рсетілетін ызметті алу шін сын анө қ ө қ ү ұ ғ



жаттарды  ж не  (немесе)  оларда ы  деректерді  (м ліметтерді )  аны  еместігінқұ ң ә ғ ң ә ң қ
аны тау;қ
5) " ор аншылар а немесе ам оршылар а жетім баланы (жетім балаларды) ж не ата-Қ ғ ғ қ қ ғ ә
анасыны  ам орлы ынсыз  ал ан  баланы  (балаларды)  к тіп-ба у а  ж рдема ың қ қ ғ қ ғ ү ғ ғ ә қ
та айындау  а идаларын  ж не  оны  т леу  м лшерін  бекіту  туралы"  аза станғ қ ғ ә ө ө Қ қ
Республикасы кіметіні  2012 жыл ы 30 наурызда ы № 383 аулысында белгіленгенҮ ң ғ ғ қ
талаптар а  к рсетілетін  ызметті  алушыны  с йкес  келмеуі;ғ ө қ ң ә
6) к рсетілетін ызметті алушы а атысты сотты  за ды к шіне енген кіміні  болуы,ө қ ғ қ ң ң ү ү ң
оны  негізінде  к рсетілетін  ызметті  алушыны  мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтің ө қ ң ө қ
алумен байланысты арнаулы ы ынан айырылуы бойынша мемлекеттік ызметтердіқұқ ғ қ
к рсетуден бас тартады.ө
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Мемлекеттік
ызмет к рсетуді ,қ ө ң

оны  ішіндең
электрондық
нысанда
к рсетілетінө

ызметтіқ ң
ерекшеліктерін
ескере  отырып

ойылатын зге деқ ө
талаптар

К рсетілетін ызметті алушыны  мемлекеттік ызметті к рсету т ртібі мен м ртебесіө қ ң қ ө ә ә
туралы а паратты ашы ты тан ол жеткізу режимінде порталда ы "жеке кабинеті",қ қ қ қ қ ғ
к рсетілетін ызметті  берушіні  аны тамалы  ызметтері,  сондай-а  "1414",  8-800-ө қ ң қ қ қ қ
080-7777 Біры ай байланыс орталы ы ар ылы алу а м мкіндігі бар.ңғ ғ қ ғ ү

 

" ам оршылар а немесе Қ қ ғ
ор аншылар а жетім баланы қ ғ ғ

(жетім балаларды) ж неә
ата-анасыны  ам орлы ынсыз ң қ қ ғ

ал ан баланы (балаларды) қ ғ
асырап-ба у а ж рдема ы ғ ғ ә қ

т леуді та айындау"ө ғ
мемлекеттік ызметті к рсетуқ ө

а идаларынақ ғ
3- осымшақ

  Нысан

 жаттарды абылдаудан бас тарту туралы олхатҚұ қ қ
       "Мемлекеттік к рсетілетін ызметтер туралы" 2013 жыл ы 15 с уірдегі ө қ ғ ә
       аза стан  Республикасы  За ыны  20-бабыны  2-тарма ын  басшылы аҚ қ ң ң ң ғ ққ
алып, 
       "Азаматтар шін кімет" Мемлекеттік корпорацияны  коммерциялы  емес ү Ү ң қ
       о амы филиалыны  № __ б лімі____________________________________ қ ғ ң ө
       (мекенжайды  к рсету)  мемлекеттік  к рсетілетін  ызмет  стандартындаө ө қ
к зделген ө
       тізбеге с йкес Сіз сын ан жаттар топтамасыны  толы  болмауына ә ұ ғ құ ң қ
       байланысты
________________________________________________________ 
       (мемлекеттік к рсетілетін ызметті  атауы) мемлекеттік ызмет к рсетуге ө қ ң қ ө
      жаттарды абылдаудан бас тартады, атап айт анда:құ қ қ



      Жо  жаттарды  атауы:қ құ ң
      1) ____________________________________________________;
      2) ____________________________________________________;
      3) ____________________________________________________.
      Осы олхат р тарап а біреуден 2 данада жасалды. Т.А. . (бар бол анда)қ ә қ Ә ғ
      (Мемлекеттік корпорацияны  ызметкері) __________________ ( олы)ң қ қ
      Орындаушыны  Т.А. . (бар бол анда) _____________________ң Ә ғ
      абылдаушыны  Т.А. . (бар бол анда) ____________________Қ ң Ә ғ
      (к рсетілетін ызметті алушыны  олы) "___" _____________ 20__ жылө қ ң қ

 

" ам оршылар а немесе Қ қ ғ
ор аншылар а жетім баланы қ ғ ғ

(жетім балаларды) ж неә
ата-анасыны  ам орлы ынсыз ң қ қ ғ

ал ан баланы (балаларды) қ ғ
асырап-ба у а ж рдема ы ғ ғ ә қ

т леуді та айындау"ө ғ
мемлекеттік ызметті к рсетуқ ө

а идаларынақ ғ
4- осымшақ

  Нысан

 ор аншы а немесе ам оршы а жетім баланы (жетім балаларды) ж не ата- анасыны  Қ ғ ғ қ қ ғ ә ң
ам орлы ынсыз ал ан баланы (балаларды) асырап-ба у а ж рдема ы та айындау туралы қ қ ғ қ ғ ғ ғ ә қ ғ

шешім

       №____                                     "___" _____________20 ___ жыл 
      
____________________________________________________________________ 
                         (органны  атауы) ң
       Істі  № _______ Азамат (ша) _______________________________________ ң
       (тегі, аты, кесіні  аты (бар бол анда) ә ң ғ
       Ж гінген к ні ____________________________________________________ ү ү
       Баланы  туу туралы ку лігі (туу туралы актіні  жазылуы) ң ә ң
       № _____________ берген к ні _____________________________________ ү
       баланы  туу туралы ку лігін (туу туралы актіні  жазылуы) берген органның ә ң ң
атауы 
      
____________________________________________________________________ 
       Баланы  Т.А. .  (бар  бол анда)ң Ә ғ
__________________________________________ 
       Баланы  ту ан  жылың ғ
_________________________________________________ 
       ор аншылы  немесе ам оршы  та айындау туралы органны  шешімі Қ ғ қ қ қ қ ғ ң



      
____________________________________________________________________ 
      
____________________________________________________________________ 
       Та айында ан к ні 20 ___ жыл ы "___" _______________ ғ ғ ү ғ
       Белгіленген ж рдема ы сомасы 20__ ж. __________ дан 20__ ж. __________ә қ
а ғ

       дейін ____________________________________________ те ге сомасында ң
       (жазбаша) 
       Баланы  Т.А. .  (бар  бол анда)ң Ә ғ
________________________________________ 
       ж рдема ы _______________ ден __________ а дейін _________ те ге ә қ ғ ң
       сомасында
_________________________________________________________ 
       (жазбаша) 
       Ж рдема ы  та айындаудан  бас  тарту  себебі:ә қ ғ
____________________________ 
       М рді  орны ө ң
       Н р-С лтан, Алматы ж не Шымкент, ұ ұ ә
       алаларыны , облысты  ма ызы бар қ ң қ ң
       аудандар мен алаларды  жергілікті қ ң
       ат арушы органдары басшысыны  қ ң
      Т.А. . (бар бол анда) _______________________( олы)Ә ғ қ

 

аза стан РеспубликасыҚ қ
Білім ж не ылым министрініә ғ ң

2020 жыл ы 24 с уірдегіғ ә
№ 158 б йры ына ұ ғ

5- осымшақ
 "Баланы (балаларды) патронатты  т рбиелеуге беру ж не патронат т рбиешiлерге берiлген қ ә ә ә
баланы (балаларды) асырап-ба у а а шалай аражат т леуді та айындау" мемлекеттік ызметтіғ ғ қ қ ө ғ қ
к рсету а идаларыө қ ғ
 1-тарау. Жалпы ережелер

       1. Осы "Баланы (балаларды) патронатты  т рбиелеуге беру ж не патронатқ ә ә
т рбиешiлерге  берiлген  баланы  (балаларды)  асырап-ба у а  а шалай  аражатә ғ ғ қ қ
т леуді  та айындау"  мемлекеттік  ызметті  к рсету  а идалары  (б дан  рі  –ө ғ қ ө қ ғ ұ ә

а идалар)  "Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтер  туралы"  2013  жыл ы  15Қ ғ ө қ ғ
с уірдегі  аза стан  Республикасы  За ыны  (б дан  рі  -  За )  10-бабыны  1)ә Қ қ ң ң ұ ә ң ң
тарма шасына  с йкес  зірленді  ж не  баланы  (балаларды)  патронаттық ә ә ә қ
т рбиелеуге  беру  ж не  оларды  асырап-ба у а  а шалай  аражат  т леудіә ә ғ ғ қ қ ө
та айындау т ртібін ай ындайды.ғ ә қ



      2. Осы а идаларда мынадай ымдар пайдаланылады:Қ ғ ұғ
      1) жеке с йкестендiру н мiрi - жеке т л а, соны  iшiнде зiндiк к сiпкерлiкә ө ұ ғ ң ө ә
т рiнде  ызметiн  ж зеге  асыратын  дара  к сiпкер  шiн  алыптастырылатынү қ ү ә ү қ
бiрегей н мiр;ө
      2) мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандарты – мемлекеттік ызмет к рсетуө қ қ ө
ерекшеліктері  ескеріле  отырып,  ызмет  к рсету  процесіні  сипаттамаларын,қ ө ң
нысанын,  мазм ны мен  н тижесін,  сондай-а  зге  де  м ліметтерді  амтитынұ ә қ ө ә қ
мемлекеттік ызмет к рсетуге ойылатын негізгі талаптар тізбесі;қ ө қ
      3)  "электронды  кіметті "  веб-порталы –  нормативтік  ы ты  базанық ү ң құқ қ қ

оса ал анда, б кіл шо ырландырыл ан кіметтік а парат а ж не электрондық ғ ү ғ ғ ү қ қ ә қ
нысанда  к рсетілетін  мемлекеттік  ызметтерге,  таби и  монополияларө қ ғ
субъектілеріні  желілеріне  осу а  техникалы  шарттарды  беру  ж ніндегің қ ғ қ ө

ызметтерге  ж не  квазимемлекеттік  сектор  субъектілеріні  ызметтеріне  олқ ә ң қ қ
жеткізуді  біры ай терезесі болатын а паратты  ж йе (б дан рі - портал);ң ңғ қ қ ү ұ ә
      4)  электронды  цифрлы  олта ба  –  электронды  цифрлы  олта бақ қ қ ң қ қ қ ң

ралдарымен  жасал ан  ж не  электронды  жатты  аны ты ын,  онықұ ғ ә қ құ ң қ ғ ң
тиесілілігін  ж не  мазм ныны  згермейтіндігін  растайтын  электрондыә ұ ң ө қ
цифрлы  нышандар жиынты ы (б дан рі - ЭЦ ).қ ғ ұ ә Қ
 2-тарау. Мемлекеттік ызмет к рсету т ртібіқ ө ә
       3.  "Баланы  (балаларды)  патронатты  т рбиелеуге  беру  ж не  патронатқ ә ә
т рбиешiлерге  берiлген  баланы  (балаларды)  асырап-ба у а  а шалай  аражатә ғ ғ қ қ
т леуді та айындау" мемлекеттік к рсетілетін ызметті (б дан рі - мемлекеттікө ғ ө қ ұ ә
к рсетілетін  ызмет)  алу  шін  жеке  т л а  (б дан  рі  -  к рсетілетін  ызметтіө қ ү ұ ғ ұ ә ө қ
алушы)  портал  ар ылы  осы  а идалар а  2- осымша а  с йкес  "Баланық Қ ғ ғ қ ғ ә
(балаларды)  патронатты  т рбиелеуге  беру  ж не  патронат  т рбиешілергеқ ә ә ә
берілген  баланы  (балаларды)  асырап-ба у а  а шалай  аражат  т леудіғ ғ қ қ ө
та айындау"  мемлекеттік  к рсетілетін  ызмет  стандартында  к зделгенғ ө қ ө

жаттарды  оса  бере  отырып,  осы  а идалар а  1- осымша а  с йкес  нысанқұ қ Қ ғ ғ қ ғ ә
бойынша тініш береді.ө
      4.  К рсетілетін  ызметті  алушыны  "жеке  кабинетіне"  мемлекеттікө қ ң
к рсетілетін ызметке с рау салуды  абылдан аны туралы м ртебе, сондай-аө қ ұ ң қ ғ ә қ
хабарлама жіберіледі.
      5.  Н р-С лтан,  Алматы  ж не  Шымкент  алаларыны ,  аудандарды  ж неұ ұ ә қ ң ң ә
облысты  ма ызы бар алаларды  жергілікті ат арушы органдары (б дан рі -қ ң қ ң қ ұ ә
к рсетілетін ызметті  беруші) жаттарды ал ан с ттен бастап 1 (бір)  ж мысө қ құ ғ ә ұ
к ні ішінде сыныл ан жаттарды  толы ты ын тексереді.ү ұ ғ құ ң қ ғ
      6.  Жеке  басын  растайтын  жаттар,  некеге  т ру  туралы  ку лік  туралықұ ұ ә
м ліметтерді  ("АХАЖ  тіркеу  пункті"  а паратты  ж йесінде  м ліметтерә қ қ ү ә



болма ан жа дайда), к рсетілетін ызметті алушыны  ж не егер некеде т рса,ғ ғ ө қ ң ә ұ
ж байыны  (зайыбыны )  соттал анды ыны  болуы  не  болмауы,  к рсетілетінұ ң ң ғ ғ ң ө

ызметті  алушыны  ж не егер некеде т р ан болса,  ж байыны  (зайыбыны )қ ң ә ұ ғ ұ ң ң
т р ын  й  м лікке  ы ы  бар  екендігін  растайтын  жаттар,  баланыұ ғ ү ү құқ ғ құ ң
(балаларды ) білім беру йымында о уы туралы аны тама ызметті алушының ұ қ қ қ ң
мекенжайы  туралы  м ліметтерді  к рсетілетін  ызметті  беруші  "электрондыә ө қ қ
кімет" шлюзі ар ылы тиісті мемлекеттік а паратты  ж йелерден алады.ү қ қ қ ү

      Егер  аза стан  Республикасыны  за дарында  згеше  к зделмесе,Қ қ ң ң ө ө
к рсетілетін  ызметті  беруші  мемлекеттік  ызмет  к рсету  кезінде  за менө қ қ ө ң

ор алатын  пияны  амтитын,  а паратты  ж йелердегі  м ліметтердіқ ғ құ қ қ қ ү ә
пайдалану а к рсетілген ызметті алушыны  келісімін алады.ғ ө қ ң
      К рсетілетін  ызметті  алушы  жаттар  топтамасын  ж не  (немесе)ө қ құ ә

олданылу мерзімі ткен жаттарды толы  сынба ан жа дайда, к рсетілетінқ ө құ қ ұ ғ ғ ө
ызметті беруші тінішті портал ар ылы абылдаудан бас тартады.қ ө қ қ

      7.  жаттарды  тексеру  орытындылары  бойынша  к рсетілетін  ызметтіҚұ қ ө қ
беруші  3  ( ш)  ж мыс  к ні  ішінде  т р ын  йге  тексеру  ж ргізеді,  оныү ұ ү ұ ғ ү ү ң
н тижелері бойынша баланы (балаларды) патронатты  т рбиелеуге абылдау аә қ ә қ ғ
тілек білдірген адамдарды  т р ын й-т рмысты  жа дайларын тексеру актісінң ұ ғ ү ұ қ ғ
(б дан рі - акт) жасайды.ұ ә
       8. К рсетілетін ызметті беруші акт жасал ан к ннен бастап 2 (екі) ж мысө қ ғ ү ұ
к ні  ішінде  осы  а идалар а  3- осымша а  с йкес  нысан  бойынша  баланыү Қ ғ ғ қ ғ ә
(балаларды) патронатты  т рбиелеуге беру туралы шарт (б дан рі-шарт) жасасуқ ә ұ ә
туралы хабарлама не мемлекеттік ызметті к рсетуден бас тарту туралы д лелдіқ ө ә
жауап дайындайды.
      9.  К рсетілетін  ызметті  беруші  1  (бір)  ж мыс  к ні  ішінде  к рсетілетінө қ ұ ү ө

ызметті алушы а шарт жасасу туралы хабарламаны не мемлекеттік ызметтіқ ғ қ
к рсетуден бас тарту туралы д лелді жауапты жолдайды.ө ә
      10. К рсетілетін ызметті алушы шарт жасасу туралы хабарламаны ал аннанө қ ғ
кейін к рсетілетін ызметті берушіге шарт а ол ою шін 1 (бір) ж мыс к ніө қ қ қ қ ү ұ ү
ішінде келуі ажет.қ
       11.  Шарт а ол ойыл аннан кейін к рсетілетін  ызметті  беруші 2 (екі)қ қ қ ғ ө қ
ж мыс  к ні  ішінде  осы  а идалар а  4- осымша а  с йкес  нысан  бойыншаұ ү Қ ғ ғ қ ғ ә
баланы (балаларды) асырап-ба у а а шалай аражат т леуді та айындау туралығ ғ қ қ ө ғ
шешімді не мемлекеттік ызмет к рсетуден бас тарту туралы д лелді жауаптық ө ә
дайындайды ж не к рсетілетін ызметті берушіні  у кілетті т л асыны  ЭЦә ө қ ң ә ұ ғ ң Қ

ойыл ан  электронды  жат  нысанында  к рсетілетін  ызметті  алушынық ғ қ құ ө қ ң
"жеке кабинетін" жолдайды.



      12. жаттарды арауды  жалпы мерзімі, баланы (балаларды) патронаттыҚұ қ ң қ
т рбиеге  беру  ж не  оларды  стау а  а шалай  аражат  т леуді  та айындау  неә ә ұ ғ қ қ ө ғ
мемлекеттік ызмет к рсетуден бас тарту 10 (он) ж мыс к нін райды.қ ө ұ ү құ
 3-тарау. Мемлекеттік ызмет к рсету процесінде к сетілетін ызметті берушіні  ж не (немесе) қ ө ө қ ң ә
оны  лауазымды адамдарыны  шешімдеріне, рекетіне ( рекетсіздігіне) ша ымдану т ртібің ң ә ә ғ ә
      13. Мемлекеттік ызмет к рсету м селелері бойынша к рсетілетін ызметтіқ ө ә ө қ
берушіні  шешіміне,  рекетіне  ( рекетсіздігіне)  ша ым  к рсетілетін  ызметтің ә ә ғ ө қ
беруші басшысыны  атына, мемлекеттік ызмет к рсету сапасын ба алау ж нең қ ө ғ ә
ба ылау ж ніндегі у кілетті орган а аза стан Республикасыны  за намасынақ ө ә ғ Қ қ ң ң
с йкес беріледі.ә
       Мемлекеттік ызметті тікелей к рсеткен к рсетілетін ызметті берушініқ ө ө қ ң
атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ша ымы  За ны  25-ү ө қ ң ғ ң ң
бабыны  2-тарма ына с йкес тіркелген к нінен бастап 5 (бес) ж мыс к ні ішіндең ғ ә ү ұ ү

аралу а жатады.қ ғ
      Мемлекеттік  ызмет  к рсету  сапасын  ба алау  ж не  ба ылау  ж ніндегіқ ө ғ ә қ ө
у кілетті  органны  атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыныә ң ү ө қ ң
ша ымы тіркелген к нінен бастап 15 (он бес) ж мыс к ні ішінде арастыру ағ ү ұ ү қ ғ
жатады.
      14.  К рсетілген  мемлекеттік  ызмет  н тижесімен  келіспеген  жа дайдаө қ ә ғ
к рсетілетін  ызметті  алушы  аза стан  Республикасыны  за намасындаө қ Қ қ ң ң
белгіленген т ртіппен сот а ж гінеді.ә қ ү

 

"Баланы (балаларды) 
патронатты  т рбиелеуге беру қ ә
ж не патронат т рбиешiлерге ә ә
берiлген баланы (балаларды) 

асырап-ба у а а шалай аражат ғ ғ қ қ
т леуді та айындау" ө ғ

мемлекеттік ызметті к рсетуқ ө
а идаларынақ ғ

  1- осымшақ
  Нысан

 
____________________________

(мекемені  атауы)ң
 Патронатты  т рбиеші болу а ниет білдіру ж не а шалай аражат та айындау туралы тінішқ ә ғ ә қ қ ғ ө
      Балаларды патронатты  т рбиеге беруді ж не олар а асырап-ба у а а шалайқ ә ә ғ ғ ғ қ

аражат та айындауды с раймынқ ғ ұ
       1. _______________________________________________________________ 
       (баланы  (балаларды ) тегі, аты, кесіні  аты (бар бол анда), ң ң ә ң ғ
       ж не балаларды  жеке с йкестендіру н мірі) ә ң ә ө
       2. _______________________________________________________________ 
       (баланы  (балаларды ) тегі, аты, кесіні  аты (бар бол анда), ң ң ә ң ғ



       ж не балаларды  жеке с йкестендіру н мірі) ә ң ә ө
       3. _______________________________________________________________ 
       (баланы  (балаларды ) тегі, аты, кесіні  аты (бар бол анда), ң ң ә ң ғ
       ж не балаларды  жеке с йкестендіру н мірі) ә ң ә ө
       4. _______________________________________________________________ 
       (баланы  (балаларды ) тегі, аты, кесіні  аты (бар бол анда), ң ң ә ң ғ
      ж не жеке с йкестендіру н мірі) (білім йымыны  атау).ә ә ө ұ ң
      Т р ын й-т рмысты  жа дай зерделеуін ткізуге арсы емеспін.ұ ғ ү ұ қ ғ ө қ
      Т р ылы ты мекенжайым згерген жа дайда к нтізбелік 10 (он) к н ішіндеұ ғ қ ө ғ ү ү
ол туралы міндетті т рде хабарлаймын.ү
      Д рыс емес м ліметтер мен жал ан жаттар сын аны шін жауапкершілікұ ә ғ құ ұ ғ ү
туралы ескертілді.
      А паратты  ж йелерде сипаттал ан "Дербес деректер ж не оларды ор ауқ қ ү ғ ә қ ғ
туралы"  2013  жыл ы  21  мамырда ы  аза стан  Республикасыны  За ыменғ ғ Қ қ ң ң

пия ор алатын м ліметтерді олдану а келісемін.құ қ ғ ә қ ғ
       20__ жыл ы "___" ______________ _________________ ғ
      ( олы)қ

 

"Баланы (балаларды) 
патронатты  т рбиелеуге беру қ ә
ж не патронат т рбиешiлерге ә ә
берiлген баланы (балаларды) 

асырап-ба у а а шалай аражат ғ ғ қ қ
т леуді та айындау" ө ғ

мемлекеттік ызметті к рсетуқ ө
а идаларынақ ғ

  2- осымшақ
 "Баланы (балаларды) патронатты  т рбиелеуге беру ж не патронат т рбиешiлерге берiлген қ ә ә ә
баланы (балаларды) асырап-ба у а а шалай аражат т леуді та айындау" мемлекеттік ғ ғ қ қ ө ғ
к рсетілетін ызмет стандартыө қ

1
К рсетілетінө

ызметтіқ
берушіні  атауың

Н р-С лтан, Алматы ж не Шымкент алаларыны , аудандар мен облысты  ма ызы барұ ұ ә қ ң қ ң
алаларды  жергілікті ат арушы органдарық ң қ

2
Мемлекеттік

ызметті  сынуқ ұ
т сілдеріә

тініштерді  абылдау  ж не  мемлекеттік  ызмет  к рсетуді  н тижелерін  беруӨ қ ә қ ө ң ә
"электронды  кіметті " www.egov.kz веб-порталы (б дан рі - портал) ар ылы ж зегеқ ү ң ұ ә қ ү
асырылады

3
Мемлекеттік

ызмет  к рсетуқ ө
мерзімі

10 (он) ж мыс к ніұ ү

4 К рсету нысаныө Электронды  (ішінара автоматтандырыл ан) т ріндеқ ғ ү
5 Мемлекеттік

ызметті  к рсетуқ ө
н тижесіә

Баланы (балаларды) патронатты  т рбиеге беру туралы шарт жасау туралы хабарламақ ә
ж не  патронат  т рбиешілерге  баланы  (балаларды)  к тіп-ба у а  б лінетін  а шаә ә ү ғ ғ ө қ

аражатын  та айындау  туралы  шешім  не  осы  мемлекеттік  к сетілетін  ызметтіқ ғ ө қ
стандартыны  9-тарма ында  к рсетілген  негіздер  бойынша  мемлекеттік  ызметң ғ ө қ
к рсетуден  бас  тарту  туралы  д лелді  жауап.ө ә



Порталда мемлекеттік ызмет к рсету н тижесі к рсетілетін ызметті алушыны  "жекеқ ө ә ө қ ң
кабинетіне" жіберіледі ж не са талады.ә қ

6

К рсетілетінө
ызметтіқ

алушыдан
алынатын  т лемө
м лшеріө

аза станҚ қ
Республикасының
за намасындаң
к зделгенө
жа дайлардағ
мемлекеттік

ызмет  к рсетуқ ө
кезінде
мемлекеттік

ызмет  к рсетуқ ө
т ртібі  ж не  оныә ә
алу т сілдеріә

Тегін

7 Ж мыс кестесіұ

1)  к рсетілетін  ызметті  берушіде:  е бек  за намасына  с йкес  демалыс  ж не  мерекеө қ ң ң ә ә
к ндерін оспа анда, д йсенбі мен ж ма аралы ын оса ал анда са ат 9.00-ден 18.30- аү қ ғ ү ұ ғ қ ғ ғ ғ
дейін  13.00-ден  14.30- а  дейінгі  т скі  зіліспен.ғ ү ү
2)  порталда:  ж ндеу  ж мыстарын  ж ргізуге  байланысты  техникалы  зілістердіө ұ ү қ ү

оспа анда,  т улік  бойы  ( аза стан  Республикасыны  е бек  за намасына  с йкесқ ғ ә Қ қ ң ң ң ә
к рсетілетін ызметті алушы ж мыс уа ыты ая тал аннан кейін, демалыс ж не мерекеө қ ұ қ қ ғ ә
к ндері ж гінген жа дайда тінішті абылдау келесі ж мыс к німен ж зеге асырылады).ү ү ғ ө қ ұ ү ү
Мемлекеттік  ызмет  к рсету  орындарыны  мекенжайлары:қ ө ң
1)  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылым  министрлігіні :  www.edu.gov.kzҚ қ ә ғ ң
интернет-ресурсында;
2) www.egov.kz порталында орналас ан.қ

8 жаттардыҚұ ң
тізбесі

1)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ЭЦ  ойыл ан  немесе  к рсетілетін  ызметтіө қ ң Қ қ ғ ө қ
алушыны  ялы  байланыс  операторы  берген  абоненттік  н мірі  порталды  есептікң ұ ө ң
жазбасына  тіркелген  ж не  осыл ан  жа дайда  бір  реттік  парольмен  ку ландырыл анә қ ғ ғ ә ғ
электронды  жат нысан бойынша патронатты  т рбиеші болу ж не а шалай аражатқ құ қ ә ә қ қ
т леуді  та айындау  туралы  тініш;ө ғ ө
2) егер к рсетілетін ызметті алушы некеде т р ан жа дайда, ж байыны  (зайыбыны )ө қ ұ ғ ғ ұ ң ң
келiсiмiні  электронды  к шірмесі;ң қ ө
3) "АХАЖ тіркеу пункті" а паратты  ж йесінде (б дан рі – АХАЖ АЖ) не аза станқ қ ү ұ ә Қ қ
Республикасынан тыс жерлерде м ліметтер болма ан кезде неке ию туралы ку ліктіә ғ қ ә ң
электронды  к шірмесі;қ ө
4) к рсетілетін ызметті алушыны  ж не (немесе) ж байыны  (зайыбыны ) т р ын йдіө қ ң ә ұ ң ң ұ ғ ү
пайдалану  ы ын  растайтын  жаттарды  электронды  к шірмесі  (т р ын  йгеқұқ ғ құ ң қ ө ұ ғ ү
меншік  ы ы  болма ан  жа дайда);құқ ғ ғ ғ

5) к рсетілетін ызметті алушыны  ж не егер некеде т рса, ж байыны  (зайыбыны )ө қ ң ә ұ ұ ң ң
"Адамны  бала асырап алуы, оны ор аншылы а немесе ам оршылы а, патронат аң қ ғ ққ қ қ ққ қ

абылдап  алуы  м мкін  болмайтын  ауруларды  тізбесін  бекіту  туралы"  аза станқ ү ң Қ қ
Республикасы  Денсаулы  са тау  ж не  леуметтік  даму  министріні  2015  жыл ы  28қ қ ә ә ң ғ
тамызда ы  №  692  б йры ымен  ( аза стан  Республикасы  нормативтік  ы тығ ұ ғ Қ қ құқ қ қ
актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 12127) (б дан рі - № 692 б йры ) бекітілгенұ ә ұ қ
тізбеге с йкес ауруыны  жо ты ын растайтын денсаулы  жа дайы туралы аны тама,ә ң қ ғ қ ғ қ



сондай-а  "Денсаулы  са тау  йымдарыны  бастап ы  медициналы  жаттамақ қ қ ұ ң қ қ құ
нысандарын  бекіту  туралы"  аза стан  Республикасы  Денсаулы  са тау  министрініҚ қ қ қ ң
міндетін  ат арушыны  2010  жыл ы  23  арашада ы  №  907  б йры ымен  ( аза станқ ң ғ қ ғ ұ ғ Қ қ
Республикасы нормативтік ы ты  актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 6697құқ қ қ
тіркелген) (б дан рі - № 907 б йры ) бекітілген нысан а с йкес наркологиялы  ж неұ ә ұ қ ғ ә қ ә
психиатриялы  диспансерлерде  тіркеуде  т р анды ы  туралы  м ліметті  жо ты ық ұ ғ ғ ә ң қ ғ
туралы  аны таманы  электронды  к шірмесі;қ ң қ ө
6)  білімі  туралы  м ліметіні  электронды  к шірмесі;ә ң қ ө
7) баланы  (балаларды ) білім беру йымында о уы туралы аны таманы  электрондың ң ұ қ қ ң қ
к шірмесі  (мектеп  жасында ы  балалар  шін);ө ғ ү
8)  жетім  балалар  мен  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал ан  балаларды  отбасынаң қ қ ғ қ ғ
т рбиелеуге  абылдау а  тілек  білдірген  т л аларды  дайынды тан  ткені  туралыә қ ғ ұ ғ ң қ ө
сертификатты  электронды  к шірмесі;ң қ ө
9)  екінші  де гейдегі  банкте  немесе  банк  операцияларыны  жеке  т рлерін  ж зегең ң ү ү
асыру а  аза стан  Республикасы  лтты  Банкіні  лицензиясы  бар  йымда  немесеғ Қ қ Ұ қ ң ұ
дербес  шотты  ашылуы  туралы  шартты  электронды  к шірмесі;ң ң қ ө
10)  осы  б йры пен  бекітілген  отбасы  ж не  балалар  саласында  мемлекеттік  ызметұ қ ә қ
к рсету  а идаларыны  12- осымшасына  с йкес  (он  жас а  тол ан  кезде)  баланыө қ ғ ң қ ә қ ғ ң
(балаларды )  пікіріні  электронды  к шірмесі.ң ң қ ө
Бала  (балалар)  жетім  балалар  мен  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал ан  балалар аң қ қ ғ қ ғ ғ
арнал ан  білім  беру  йымдарында  т р ан  жа дайда  к рсетілетін  ызметті  берушігеғ ұ ұ ғ ғ ө қ
тапсырылатын  тізбені  7)  тарма шасында ы  к рсетілген  жатты  электрондың қ ғ ө құ ң
к шірмелерін тіркеу талап етілмейді.ө

9 аза станҚ қ
Республикасының
за намасындаң
белгіленген
мемлекеттік

ызметқ
к рсетуден  басө
тарту  шінү
негіздер

1)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  к мелет  жас а  толмауы;ө қ ң ә қ
2) сотты  к рсетілетін ызметті алушыны рекетке абiлетсiз  немесе  рекет абiлетiң ө қ ә қ ә қ
шектеулі  деп  тануы;
3) сотты  к рсетілетін ызметті алушыны ата-ана ы тарынан айыруы немесе соттың ө қ құқ қ ң
ата-ана  ы тарын  шектеуі;құқ қ
4)  зiне  аза стан  Республикасыны  за ымен  ж ктелген  мiндеттердi  тиiсiншеө Қ қ ң ң ү
орындама аны  шiн  ор аншы  немесе  ам оршы  мiндеттерінен  шеттетілуі;ғ ү қ ғ қ қ
5) б рын ы бала асырап алушыларды  кiн сi бойынша бала асырап алуды  к шiн жоюұ ғ ң ә ң ү
туралы  сот  шешімі;
6)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ор аншы немесе  ам оршы  мiндеттерін  ж зегеө қ ң қ ғ қ қ ү
асыру а  кедергі  келтіретін  ауруыны  болуы;ғ ң
7)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  т ра ты  т ратын  жеріні  болмауы;ө қ ң ұ қ ұ ң
8) ор аншылы ты ( ам оршылы ты) белгілеу кезінде аса ана ылмыс жаса аны шінқ ғ қ қ қ қ қ қ қ ғ ү
жойылма ан немесе алынба ан соттал анды ыны  болуы, сондай-а  осы тарма ты  13)ғ ғ ғ ғ ң қ қ ң
тарма шасында  атал ан  адамдар;қ ғ
9)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  азаматты ыны  болмауы;ө қ ң ғ ң
10)  анасыны  айтыс  болуына  немесе  оны  ата-ана  ы ынан  айырылуынаң қ ң құқ ғ
байланысты баланы  кемінде ш жыл іс ж зінде т рбиелену жа дайларын оспа анда,ң ү ү ә ғ қ ғ
тіркелген  некеде  (ерлі-зайыптылы та)  т рмайтын  еркек  жынысты  адамны  тініші;қ ұ ң ө
11)  ор аншылы ты  немесе  ам оршылы ты  белгілеу  кезінде  к рсетілетін  ызметтіқ ғ қ қ қ қ ө қ
алушыны  ам орлы а  алынушыны  аза стан  Республикасыны  за намасындаң қ қ ққ Қ қ ң ң
белгіленген  е  т мен  к нк ріс  де гейімен  амтамасыз  ететін  табысыны  болмауы;ң ө ү ө ң қ ң
12)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  наркологиялы  немесе  психоневрологиялыө қ ң қ қ
диспансерлерде  есепте  т руы;ұ
 13)  адам  лтіру,  денсаулы а  аса ана  зиян  келтіру,  халы  денсаулы ына  ж неө ққ қ қ қ ғ ә
имандылы а,  жынысты  тиіспеушілікке  арсы  ылмысты  ы  б зушылы тары,ққ қ қ қ қ құқ қ ұ қ
экстремистік немесе террористік ылмыстары,  адам саудасы шін соттал анды ы барқ ү ғ ғ
немесе бол ан, ылмысты  удалау а шырап отыр ан немесе шыра ан адамдар (2014ғ қ қ қ ғ ұ ғ ұ ғ
жыл ы 4 шілдедегі аза стан Республикасы ылмысты -процестік кодексіні  35-бабығ Қ қ Қ қ ң



бірінші  б лігіні  1)  ж не  2)  тарма шалары  негізінде  здеріне  атысты  ылмыстыө ң ә қ ө қ қ қ
удалау  то татыл ан  адамдарды  оспа анда);қ қ ғ қ ғ

 14) аза стан Республикасыны  аума ында т ра ты т ратын, "Неке (ерлі-зайыптылы )Қ қ ң ғ ұ қ ұ қ
ж не  отбасы  туралы"  аза стан  Республикасы  Кодексті  91-бабыны  4-тарма ындаә Қ қ ң ң ғ
белгіленген  т ртіппен  психологиялы  даярлы тан  тпеген  к рсетілетін  ызметтіә қ қ ө ө қ
алушыларды  (баланы  жа ын  туыстарын  оспа анда)  оспа анда;ң ң қ қ ғ қ ғ
15)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  мемлекеттік  к рсетілетін  ызметті  алу  шінө қ ң ө қ ү
сын ан  жаттарды  ж не  (немесе)  оларда ы  деректерді  (м ліметтерді )  аныұ ғ құ ң ә ғ ң ә ң қ

еместігін  аны тау;қ
16) "Патронат т рбиешiлерге берiлген баланы (балаларды) к тіп-ба у а б лінетін а шаә ү ғ ғ ө қ

аражатын  т леуді  ж зеге  асыру  а идаларын  ж не  оны  м лшерін  бекіту  туралы"қ ө ү қ ғ ә ң ө
аза стан  Республикасы  кіметіні  2012 жыл ы 30  наурызда ы № 381 аулысындаҚ қ Ү ң ғ ғ қ

белгіленген талаптар а к рсетілетін ызметті алушыс йкес келмеуі.ғ ө қ ә

10

Мемлекеттік
ызметқ

к рсетуді ,  оныө ң ң
ішінде
электрондық
нысанда
к рсетілетінө

ызметтіқ ң
ерекшеліктерін
ескере  отырып

ойылатын  згеқ ө
де талаптар

К рсетілетін ызметті алушы мемлекеттік ызмет к рсету т ртібі мен жа дайы туралыө қ қ ө ә ғ
а паратты  ашы ты тан  олжеткізу  режимінде  порталда ы  "жеке  кабинеті"  ар ылық қ қ қ қ ғ қ
алады.

 

"Баланы (балаларды) 
патронатты  т рбиелеуге беру қ ә
ж не патронат т рбиешiлерге ә ә
берiлген баланы (балаларды) 

асырап-ба у а а шалай аражат ғ ғ қ қ
т леуді та айындау" ө ғ

мемлекеттік ызметті к рсетуқ ө
а идаларынақ ғ
3- осымшақ

  Нысан

 

____________________________
(Н р-С лтан, Алматы ж не ұ ұ ә
Шымкент, алаларыны , қ ң

облысты  ма ызы бар аудандар қ ң
мен алаларды  жергілікті қ ң

ат арушы органдары)қ
 Баланы (балаларды) патронатты  т рбиеге беру туралы шарт жасау туралы хабарламақ ә
       К рсетілетін  ызметті  алушыны  Т.А. .  (бар  бол анда),  ЖСНө қ ң Ә ғ
______________ 
       К рсетілетін  ызметті  алушыны  ту ан  к ніө қ ң ғ ү
_____________________________ 
       Баланы (балаларды) патронатты  т рбиеге беру туралы шарт жасау шін қ ә ү
       ______________________________________  мекенжайы  бойынша
орналас ан қ



       (Н р-С лтан, Алматы ж не Шымкент алаларыны , облысты  ма ызы бар ұ ұ ә қ ң қ ң
       аудандар мен алаларды  жергілікті ат арушы органдарыны  мекенжайы) қ ң қ ң
       _______________________________ (Н р-С лтан, Алматы ж не Шымкент ұ ұ ә
       алаларыны , облысты  ма ызы бар аудандар мен алаларды  жергілікті қ ң қ ң қ ң
       ат арушы органдары) хабарласу ажет. қ қ
       Хабарлама  жауапты  т л аны  ЭЦ  растал анұ ғ ң Қ ғ
___________________________ 
                                    (жауапты т л аны  Т.А. . (бар бол анда), лауазымы)ұ ғ ң Ә ғ

 

"Баланы (балаларды) 
патронатты  т рбиелеуге беру қ ә
ж не патронат т рбиешiлерге ә ә
берiлген баланы (балаларды) 

асырап-ба у а а шалай аражат ғ ғ қ қ
т леуді та айындау" ө ғ

мемлекеттік ызметті к рсетуқ ө
а идаларынақ ғ

  4- осымшақ
  Нысан

 Патронат т рбиешілерге баланы (балаларды) к тіп-ба у а б лінетін а ша аражатын ә ү ғ ғ ө қ қ
та айындау туралы шешімғ
      № ____                               20 ___ жыл ы "___" _______________ғ
      
____________________________________________________________________ 
       (органны  атауы) ң
       Істі  № _______ ң
       Азамат(ша)
________________________________________________________ 
       (тегі, аты, кесіні  аты (бар бол анда)) ә ң ғ
       Ж гінген к ні _____________________________________________________ ү ү
       Баланы  туу туралы ку лігі (туу туралы актіні  жазылуы) ң ә ң
       № _____________  берген  к ні  _____________________________  баланыү ң
туу 
       туралы ку лігін (туу туралы актіні  жазылуы) берген органны  атауы ә ң ң
       __________________________ 
       Баланы  тегі,  аты,  кесіні  аты  (бар  бол анда)ң ә ң ғ
____________________________ 
       Баланы  ту ан  жылың ғ
__________________________________________________ 
       Патронатты  т рбиеге  баланы  беру  туралы  келісімқ ә
________________________ 



       Бекітілген к ні 20 ___ жыл ы "___" ______________ ү ғ
       Белгіленген ж рдема ы сомасы ә қ
       20____ жыл ы "___" __________ 20____ жыл ы "___" __________ дейін ғ ғ
       ___________ те ге сомасында ң
       (жазбаша) 
       Айлы  есептік к рсеткішті  згеруімен байланысты та айындал ан а шалайқ ө ң ө ғ ғ қ

аражат сомасы: қ
       Баланы  (тегі, аты, кесіні  аты (бар бол анда)) _____________ ж рдема ы ң ә ң ғ ә қ
       ________________ ден _______________ а дейін _____________ те ге ғ ң
       сомасында ___________________________________________ 
       (жазбаша) 
      А шалай  аражатты  та айындаудан  бас  тарту  себебі:қ қ ғ
_____________________
       Н р-С лтан, Алматы ж не Шымкент ұ ұ ә
       алаларыны , облысты  ма ызы бар қ ң қ ң
       аудандар мен алаларды  жергілікті қ ң
       ат арушы органдары басшысыны  _______________________ қ ң
      ( олы) (тегі)қ

 

аза стан РеспубликасыҚ қ
Білім ж не ылым министрініә ғ ң

2020 жыл ы 24 с уірдегіғ ә
№ 158 б йры ына ұ ғ

6- осымшақ
 "Баланы (балаларды) абылдаушы отбасына т рбиелеуге беру ж не оларды асырау а а шалай қ ә ә ғ қ

аражат т леуді та айындау" мемлекеттік ызметті к рсету а идаларық ө ғ қ ө қ ғ
 1-тарау. Жалпы ережелер

       1. Осы "Баланы (балаларды) абылдаушы отбасына т рбиелеуге беру ж неқ ә ә
оларды асырау а а шалай аражат т леуді  та айындау" мемлекеттік ызметтіғ қ қ ө ғ қ
к рсету  а идалары  (б дан  рі  –  а идалар)  "Мемлекеттік  к рсетілетінө қ ғ ұ ә Қ ғ ө

ызметтер туралы" 2013 жыл ы 15 с уірдегі аза стан Республикасы За ынық ғ ә Қ қ ң ң
(б дан рі  -  За )  10-бабыны  1) тарма шасына с йкес зірленді  ж не баланыұ ә ң ң қ ә ә ә
(балаларды)  асырап  алушы отбасына  т рбиелеуге  беру  ж не  оларды асырап-ә ә
ба у а а шалай аражат т леуді та айындау т ртібін ай ындайды.ғ ғ қ қ ө ғ ә қ
      2. Осы а идаларда мынадай ымдар пайдаланылады:Қ ғ ұғ
      1) жеке с йкестендiру н мiрi - жеке т л а, соны  iшiнде зiндiк к сiпкерлiкә ө ұ ғ ң ө ә
т рiнде  ызметiн  ж зеге  асыратын  дара  к сiпкер  шiн  алыптастырылатынү қ ү ә ү қ
бiрегей н мiр;ө
      2) мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандарты – мемлекеттік ызмет к рсетуө қ қ ө
ерекшеліктері  ескеріле  отырып,  ызмет  к рсету  процесіні  сипаттамаларын,қ ө ң



нысанын,  мазм ны мен  н тижесін,  сондай-а  зге  де  м ліметтерді  амтитынұ ә қ ө ә қ
мемлекеттік ызмет к рсетуге ойылатын негізгі талаптар тізбесі;қ ө қ
      3)  "электронды  кіметті "  веб-порталы –  нормативтік  ы ты  базанық ү ң құқ қ қ

оса ал анда, б кіл шо ырландырыл ан кіметтік а парат а ж не электрондық ғ ү ғ ғ ү қ қ ә қ
нысанда  к рсетілетін  мемлекеттік  ызметтерге,  таби и  монополияларө қ ғ
субъектілеріні  желілеріне  осу а  техникалы  шарттарды  беру  ж ніндегің қ ғ қ ө

ызметтерге  ж не  квазимемлекеттік  сектор  субъектілеріні  ызметтеріне  олқ ә ң қ қ
жеткізуді  біры ай терезесі болатын а паратты  ж йе (б дан рі - портал);ң ңғ қ қ ү ұ ә
       4)  электронды  цифрлы  олта ба  –  электронды  цифрлы  олта бақ қ қ ң қ қ қ ң

ралдарымен  жасал ан  ж не  электронды  жатты  аны ты ын,  онықұ ғ ә қ құ ң қ ғ ң
тиесілілігін  ж не  мазм ныны  згермейтіндігін  растайтын  электрондыә ұ ң ө қ
цифрлы  нышандар жиынты ы (б дан рі - ЭЦ ). қ ғ ұ ә Қ
 2-тарау. Мемлекеттік ызмет к рсету т ртібіқ ө ә
       3.  "Баланы  (балаларды)  абылдаушы  отбасына  т рбиелеуге  беру  ж неқ ә ә
оларды  асырау а  а шалай  аражат  т леуді  та айындау"  мемлекеттікғ қ қ ө ғ
к рсетілетін ызметті  (б дан рі  -  мемлекеттік к рсетілетін ызмет) алу шінө қ ұ ә ө қ ү
жеке т л а (б дан рі - к рсетілетін ызметті алушы) Н р-С лтан, Алматы ж неұ ғ ұ ә ө қ ұ ұ ә
Шымкент алаларыны , аудандарды  ж не облысты  ма ызы бар алалардық ң ң ә қ ң қ ң
жергілікті  ат арушы органдарына  (б дан  рі  -  к рсетілетін  ызметті  беруші)қ ұ ә ө қ
немесе  портал  ар ылы  осы  а идалар а  2- осымша а  с йкес  "Баланық Қ ғ ғ қ ғ ә
(балаларды)  абылдаушы  отбасына  т рбиелеуге  беру  ж не  оларды  асырау ақ ә ә ғ
а шалай  аражат  т леуді  та айындау"  мемлекеттік  к рсетілетін  ызметқ қ ө ғ ө қ
стандартында  к зделген  жаттарды  оса  бере  отырып,  осы  а идалар а  1-ө құ қ Қ ғ ғ

осымша а с йкес нысан бойынша тініш береді.қ ғ ә ө
      4. Портал ар ылы ж гінген жа дайда к рсетілетін ызметті алушыны  "жекеқ ү ғ ө қ ң
кабинетіне"  мемлекеттік  к рсетілетін  ызметке  с рау  салуды  абылдан аныө қ ұ ң қ ғ
туралы м ртебе, сондай-а  мемлекеттік к рсетілетін ызмет н тижесін алу к ніә қ ө қ ә ү
мен уа ыты к рсетілген хабарлама жіберіледі.қ ө
      5.  К рсетілетін  ызметті  беруші  жаттарды  ал ан  с ттен  бастап  1  (бір)ө қ құ ғ ә
ж мыс к ні ішінде сыныл ан жаттарды  толы ты ын тексереді.ұ ү ұ ғ құ ң қ ғ
      6.  Жеке басын ку ландыратын жаттар туралы м ліметтерді,  туу туралыә құ ә
аны таманы,  неке  ию  туралы  ку лікті  ("АХАЖ  тіркеу  пункті"  а параттық қ ә қ қ
ж йесінде  м ліметтер  болма ан  жа дайда),  егер  некеде  т р ан  болса,ү ә ғ ғ ұ ғ
к рсетілетін  ызметті  алушы  мен  ж байыны  (зайыбыны )  соттылы ыныө қ ұ ң ң ғ ң
болуы не болмауы туралы аны таманы, к рсетілетін ызметті алушыны  ж неқ ө қ ң ә
(немесе)  некеде  т р ан  болса,  ж байыны  (зайыбыны )  т р ын  йге  меншікұ ғ ұ ң ң ұ ғ ү

ы ын  растайтын  жаттарды  к рсетілетін  ызметті  беруші  тиістіқұқ ғ құ ө қ



мемлекеттік  а паратты  ж йелерден  "электронды  кімет"  шлюзі  ар ылық қ ү қ ү қ
алады.
      К рсетілетін  ызметті  алушы  жаттарды  топтамасын  толы  сынба анө қ құ ң қ ұ ғ
ж не (немесе) олданылу мерзімі тіп кеткен жаттарды сын ан жа дайларда,ә қ ө құ ұ ғ ғ
к рсетілетін ызметті беруші тінішті абылдаудан бас тартады.ө қ ө қ
      7.  жаттарды  тексеру  орытындылары  бойынша  к рсетілетін  ызметтіҚұ қ ө қ
беруші  3  ( ш)  ж мыс  к ні  ішінде  т р ын  йге  тексеру  ж ргізеді,  оныү ұ ү ұ ғ ү ү ң
н тижелері бойынша жетім балаларды, ата-аналарыны  ам орлы ынсыз ал анә ң қ қ ғ қ ғ
балаларды  з  отбасына  т рбиелеуге  абылдау а  тілек  білдірген  адамдардыө ә қ ғ ң
т р ын й-т рмысты  жа дайларын тексеру актісін (б дан рі - акт) жасайды.ұ ғ ү ұ қ ғ ұ ә
       8. К рсетілетін ызметті беруші акт жасал ан к ннен бастап 2 (екі) ж мысө қ ғ ү ұ
к ні  ішінде  осы  а идалар а  3  -  осымша а  с йкес  нысан  бойынша  баланыү Қ ғ ғ қ ғ ә
(балаларды) асырап алушы отбасына т рбиелеуге беру туралы шарт (б дан рі-ә ұ ә
шарт) жасасу туралы хабарлама не мемлекеттік ызметті к рсетуден бас тартуқ ө
туралы д лелді жауап дайындайды.ә
      9.  К рсетілетін  ызметті  беруші  1  (бір)  ж мыс  к ні  ішінде  шарт  жасасуө қ ұ ү
туралы  хабарламаны  не  мемлекеттік  ызметті  к рсетуден  бас  тарту  туралық ө
д лелді  жауапты  к рсетілетін  ызметті  алушы а  хабардар  етеді  немесеә ө қ ғ
жолдайды.
       10. К рсетілетін ызметті алушы шарт жасасу туралы хабарламаны немесеө қ
хабарламаны ал аннан кейін осы а идалар а 4- осымша а с йкес шарт а олғ Қ ғ ғ қ ғ ә қ қ

ою шін к рсетілетін ызметті берушіге 1 (бір) ж мыс к ні ішінде келуі ажет.қ ү ө қ ұ ү қ
       11.  Шарт а ол ойыл аннан кейін к рсетілетін  ызметті  беруші 2 (екі)қ қ қ ғ ө қ
ж мыс  к ні  ішінде  осы  а идалар а  5- осымша а  с йкес  нысан  бойыншаұ ү Қ ғ ғ қ ғ ә
оларды  стау а  а шалай  аражат  т леуді  та айындау  туралы  шешімді  неұ ғ қ қ ө ғ
мемлекеттік  ызметті  к рсетуден  бас  тарту  туралы  д лелді  жауаптық ө ә
дайындайды ж не к рсетілетін ызметті алушы а жолдайдыә ө қ ғ
      12. жаттарды арастыруды  жалпы мерзімі, баланы (балаларды) асырапҚұ қ ң
алушы  отбасына  т рбиелеуге  беру  ж не  оларды  асырау а  а шалай  аражатә ә ғ қ қ
т леуді та айындау не мемлекеттік ызмет к рсетуден бас тарту 10 (он) ж мысө ғ қ ө ұ
к нін райды.ү құ
 3-тарау. Мемлекеттік ызмет к рсету процесінде к сетілетін ызметті берушіні  ж не (немесе) қ ө ө қ ң ә
оны  лауазымды адамдарыны  шешімдеріне, рекетіне ( рекетсіздігіне) ша ымдану т ртібің ң ә ә ғ ә
       13. Мемлекеттік ызмет к рсету м селелері бойынша к рсетілетін ызметтіқ ө ә ө қ
берушіні  шешіміне,  рекетіне  ( рекетсіздігіне)  ша ым  к рсетілетін  ызметтің ә ә ғ ө қ
беруші басшысыны  атына, мемлекеттік ызмет к рсету сапасын ба алау ж нең қ ө ғ ә
ба ылау ж ніндегі у кілетті орган а аза стан Республикасыны  за намасынақ ө ә ғ Қ қ ң ң
с йкес беріледі. ә



       Мемлекеттік ызметті тікелей к рсеткен к рсетілетін ызметті берушініқ ө ө қ ң
атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ша ымы  За ны  25-ү ө қ ң ғ ң ң
бабыны  2-тарма ына с йкес тіркелген к нінен бастап 5 (бес) ж мыс к ні ішіндең ғ ә ү ұ ү

аралу а жатады.қ ғ
      Мемлекеттік  ызмет  к рсету  сапасын  ба алау  ж не  ба ылау  ж ніндегіқ ө ғ ә қ ө
у кілетті  органны  атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыныә ң ү ө қ ң
ша ымы тіркелген к нінен бастап 15 (он бес) ж мыс к ні ішінде арастыру ағ ү ұ ү қ ғ
жатады.
      14.  К рсетілген  мемлекеттік  ызмет  н тижесімен  келіспеген  жа дайдаө қ ә ғ
к рсетілетін  ызметті  алушы  аза стан  Республикасыны  за намасындаө қ Қ қ ң ң
белгіленген т ртіппен сот а ж гінеді.ә қ ү

 

"Баланы (балаларды) 
абылдаушы отбасына қ

т рбиелеуге беру ж неә ә
оларды асырау а а шалай ғ қ
аражат т леуді та айындау" қ ө ғ

мемлекеттік ызметті к рсету қ ө
а идаларынақ ғ
1- осымшақ

  Нысан

 

Н р-С лтан, Алматы ж не ұ ұ ә
Шымкент алаларыны , қ ң

облысты  ма ызы барқ ң
аудандар мен алаларды  қ ң

жергілікті ат арушы органдарық
___________________________
__________________________
Т.А. . (бар бол ан жа дайда)Ә ғ ғ

ж не жеке с йкестендіру н мірі,ә ә ө
мекенжайы ж не телефоныә

 тінішӨ
      абылдаушы отбасына балаларды т рбиелеуге ж не асырап-ба у а а шалайҚ ә ә ғ ғ қ

аражат т леуді та айындауды с раймын:қ ө ғ ұ
       1.
__________________________________________________________________ 
       (баланы  (балаларды ) тегі, аты, кесіні  аты (бар бол анда), ж не ң ң ә ң ғ ә
       балаларды  жеке с йкестендіру н мірі) ң ә ө
       2.
__________________________________________________________________ 
       (баланы  (балаларды ) тегі, аты, кесіні  аты (бар бол анда), ж не ң ң ә ң ғ ә
       балаларды  жеке с йкестендіру н мірі) ң ә ө
       3.
__________________________________________________________________ 



       (баланы  (балаларды ) тегі, аты, кесіні  аты (бар бол анда), ж не ң ң ә ң ғ ә
       балаларды  жеке с йкестендіру н мірі) ң ә ө
       4.
__________________________________________________________________ 
       (баланы  (балаларды ) тегі, аты, кесіні  аты (бар бол анда), ж не ң ң ә ң ғ ә
      жеке с йкестендіру н мірі)ә ө
      Т р ын й-т рмысты  жа дай зерттеу ж ргізуге арсы емеспін.ұ ғ ү ұ қ ғ ү қ
      Д рыс емес м ліметтер мен жал ан жаттар сын аны шін жауапкершілікұ ә ғ құ ұ ғ ү
туралы ескертілді.
      А паратты  ж йелерде сипаттал ан "Дербес деректер ж не оларды ор ауқ қ ү ғ ә қ ғ
туралы"  2013  жыл ы  21  мамырда ы  аза стан  Республикасыны  За ыменғ ғ Қ қ ң ң

пия ор алатын м ліметтерді олдану а келісемін.құ қ ғ ә қ ғ
      20__ жыл ы "___" ______________ ( олы)ғ қ

 

"Баланы (балаларды) 
абылдаушы отбасына қ

т рбиелеуге беру ж неә ә
оларды асырау а а шалай ғ қ
аражат т леуді та айындау" қ ө ғ

мемлекеттік ызметті к рсету қ ө
а идаларынақ ғ
2- осымшақ

 "Баланы (балаларды) абылдаушы отбасына т рбиелеуге беру ж не оларды асырау а а шалай қ ә ә ғ қ
аражат т леуді та айындау" мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандартық ө ғ ө қ

1
К рсетілетінө

ызметтіқ
берушіні  атауың

Н р-С лтан, Алматы ж не Шымкент алаларыны , аудандар мен облысты  ма ызы барұ ұ ә қ ң қ ң
алаларды  жергілікті ат арушы органдарық ң қ

2
Мемлекеттік

ызметті  сынуқ ұ
т сілдеріә

тінішті  абылдау  ж не  мемлекеттік  ызмет  к рсетуді  н тижесін  беру:Ө қ ә қ ө ң ә
1)  к рсетілетін  ызметті  берушіні  ке сесі;ө қ ң ң
2)  "электронды  кіметті "  www.egov.kz  веб-порталы  (б дан  рі  -  портал)  ар ылық ү ң ұ ә қ
ж зеге асырылады.ү

3
Мемлекеттік

ызмет  к рсетуқ ө
мерзімі

Мемлекеттік  ызмет  к рсету  мерзімдері:қ ө
1)  к рсетілетін  ызметті  берушіге  жаттарды  тапсыр ан  с ттен  бастап,  сондай-аө қ құ ғ ә қ
портал  ар ылы  тініш  берген  кезде  –10  (он)  ж мыс  к н;қ ө ұ ү
2)  жаттарды  тапсыру  шін  к туді  р сат  берілетін  е  за  уа ыты  –  20  минут;құ ү ү ң ұқ ң ұ қ қ
3) ызмет к рсетуді  р сат берілетін е  за  уа ыты – 30 минут.қ ө ң ұқ ң ұ қ қ

4 К рсету нысаныө Электронды  (ішінара автоматтандырыл ан) ж не (немесе) а аз ж зіндеқ ғ ә қ ғ ү

5
Мемлекеттік

ызметті  к рсетуқ ө
н тижесіә

Баланы (балаларды) абылдаушы отбасына т рбиелеуге беру туралы хабарлама ж неқ ә ә
оларды  асырау а  а шалай  аражат  т леуді  та айындау  туралы  шешім  не  осығ қ қ ө ғ
мемлекеттік  к рсетілетін  ызметті  стандартыны  9-тарма ында  к рсетілген  негіздерө қ ң ғ ө
бойынша  мемлекеттік  ызмет  к рсетуден  бас  тарту  туралы  д лелді  жауап.қ ө ә
Порталда  мемлекеттік  ызмет  к рсетуді  н тижесі  к рсетілетін  ызметті  алушынық ө ң ә ө қ ң
"жеке кабинетіне" жіберіледі ж не са талады.ә қ

6 К рсетілетінө
ызметтіқ

алушыдан

Тегін



алынатын  т лемө
м лшеріө

аза станҚ қ
Республикасыны

 за намасындаң ң
к зделгенө
жа дайлардағ
мемлекеттік

ызмет  к рсетуқ ө
кезінде
мемлекеттік

ызмет  к рсетуқ ө
т ртібі  ж не  оныә ә
алу т сілдеріә

7 Ж мыс кестесіұ

1)  к рсетілетін  ызметті  берушіде:  аза стан  Республикасыны  е бек  за намасынаө қ Қ қ ң ң ң
с йкес  демалыс  ж не  мереке  к ндерін  оспа анда,  д йсенбіден  бастап  ж маны  осаә ә ү қ ғ ү ұ қ
ал анда са ат 13.00-ден 14.30- а дейінгі аралы та ы т скі зіліспен са ат 9.00-ден 18.30-ғ ғ ғ қ ғ ү ү ғ
а  дейін.ғ

2)  порталда:  ж ндеу  ж мыстарын  ж ргізуге  байланысты  техникалы  зілістердіө ұ ү қ ү
оспа анда  т улік  бойы  ( аза стан  Республикасыны  е бек  за намасына  с йкесқ ғ ә Қ қ ң ң ң ә

к рсетілетін ызметті алушы ж мыс уа ыты ая тал аннан кейін, демалыс ж не мерекеө қ ұ қ қ ғ ә
к ндері  ж гінген  жа дайда  тінішті  абылдау  ж не  мемлекеттік  ызмет  к рсетуү ү ғ ө қ ә қ ө
н тижесін  беру  келесі  ж мыс  к німен  ж зеге  асырылады).ә ұ ү ү
Мемлекеттік  ызмет  к рсету  орындарыны  мекенжайлары:қ ө ң
1)  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылым  министрлігіні :  www.edu.gov.kzҚ қ ә ғ ң
интернет-ресурсында;
2) www.egov.kz порталында орналас ан.қ

8 жаттардыҚұ ң
тізбесі

К рсетілетін  ызметті  берушіге  ж гінген  кезде:ө қ ү
1)  тініш;ө
2)  жеке  басын  ку ландыратын  жатты  к шірмесі;ә құ ң ө
3) "АХАЖ тіркеу пункті" а паратты  ж йесінде (б дан рі – АХАЖ АЖ) не аза станқ қ ү ұ ә Қ қ
Республикасынан тыс жерлерде м ліметтер болма ан кезде неке ию туралы ку ліктіә ғ қ ә ң
к шірмесі;ө
4) к рсетілетін ызметті алушыны  ж не егер некеде т рса, ж байыны  (зайыбыны )ө қ ң ә ұ ұ ң ң
"Адамны  бала асырап алуы, оны ор аншылы а немесе ам оршылы а, патронат аң қ ғ ққ қ қ ққ қ

абылдап  алуы  м мкін  болмайтын  ауруларды  тізбесін  бекіту  туралы"  аза станқ ү ң Қ қ
Республикасы  Денсаулы  са тау  ж не  леуметтік  даму  министріні  2015  жыл ы  28қ қ ә ә ң ғ
тамызда ы № 692 б йры ымен (б дан рі -  № 692 б йры ) ( аза стан Республикасығ ұ ғ ұ ә ұ қ Қ қ
нормативтік  ы ты  актілерді  мемлекеттік  тіркеу  тізілімінде  №  12127  болыпқұқ қ қ
тіркелген) бекітілген тізбеге с йкес ауруыны  жо ты ын растайтын денсаулы  жа дайыә ң қ ғ қ ғ
туралы аны тама, сондай-а  "Денсаулы  са тау йымдарыны  бастап ы медициналық қ қ қ ұ ң қ қ

жаттама  нысандарын  бекіту  туралы"  аза стан  Республикасы  Денсаулы  са тауқұ Қ қ қ қ
министріні  міндетін  ат арушыны  2010 жыл ы 23 арашада ы № 907 б йры ыменң қ ң ғ қ ғ ұ ғ
(б дан рі - № 907 б йры ) ( аза стан Республикасы нормативтік ы ты  актілердіұ ә ұ қ Қ қ құқ қ қ
мемлекеттік  тіркеу  тізілімінде  №  6697  болып  тіркелген)  бекітілген  нысан а  с йкесғ ә
наркологиялы  ж не  психиатриялы  диспансерлерде  тіркеуде  т р анды ы  туралық ә қ ұ ғ ғ
м ліметті  жо ты ы  туралы  аны тама;ә ң қ ғ қ
5)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ж не  некеде  т р ан  жа дайда  ж байыныө қ ң ә ұ ғ ғ ұ ң
(зайыбыны )  соттылы ыны  болуы  не  болмауы  туралы  аны тама;ң ғ ң қ
6) к рсетілетін ызметті алушыны  ж не (немесе) некеде т р ан жа дайда ж байыныө қ ң ә ұ ғ ғ ұ ң
(зайыбыны )  т р ын  йге  меншік  ы ын  немесе  т р ын  йді  пайдалану  ы ынң ұ ғ ү құқ ғ ұ ғ ү құқ ғ
(жалдау  шартын)  растайтын  жаттарды  к шірмелері;құ ң ө



7)  екінші  де гейдегі  банкте  а ымда ы  шотты  ашу  туралы  шартты  к шірмесі;ң ғ ғ ң ө
8)  жетім  балалар  мен  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал ан  балаларды  отбасынаң қ қ ғ қ ғ
т рбиелеуге  абылдау а  тілек  білдірген  т л аларды  дайынды тан  ткені  туралыә қ ғ ұ ғ ң қ ө
сертификат;
9)  осы  б йры пен  бекітілген  Отбасы  ж не  балалар  саласында  мемлекеттік  ызметұ қ ә қ
к рсету  а идаларыны  12- осымшасына  с йкес  баланы  (балаларды )  (он  жас аө қ ғ ң қ ә ң ң қ
тол ан  кезде)  пікірі.ғ
порталда:
1)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ЭЦ -сымен  немесе  бір  рет  пайдаланатын пияө қ ң Қ құ
с збен  ку ландырыл ан,  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ялы  байланыс  операторыө ә ғ ө қ ң ұ
сын ан  абоненттік  н мірі  порталды  есеп  жазбасына  тіркелген  ж не  осыл анұ ғ ө ң ә қ ғ

жа дайда,  электронды  жат  нысанында ы  тініш;ғ қ құ ғ ө
2) "АХАЖ тіркеу пункті" а паратты  ж йесінде (б дан рі – АХАЖ АЖ) не аза станқ қ ү ұ ә Қ қ
Республикасынан тыс жерлерде м ліметтер болма ан кезде неке ию туралы ку ліктіә ғ қ ә ң
электронды  к шірмесі;қ ө
3) к рсетілетін ызметті алушыны  ж не егер некеде т рса, ж байыны  (зайыбыны ) №ө қ ң ә ұ ұ ң ң
692  б йры пен  бекітілген  тізбеге  с йкес  ауруыны  жо ты ын  растайтын  денсаулыұ қ ә ң қ ғ қ
жа дайы туралы аны тама,  сондай-а  № 907 б йры ымен  бекітілген  нысан а с йкесғ қ қ ұ ғ ғ ә
наркологиялы  ж не  психиатриялы  диспансерлерде  тіркеуде  т р анды ы  туралық ә қ ұ ғ ғ
м ліметті  жо ты ы  туралы  аны таманы  электронды  к шірмелері;ә ң қ ғ қ ң қ ө
4) к рсетілетін ызметті алушыны  ж не егер некеде т рса, ж байыны  (зайыбыны )ө қ ң ә ұ ұ ң ң
соттал анды ыны  болуы  не  болмауы  туралы  аны тамаларды  электрондығ ғ ң қ ң қ
к шірмелері;ө
5) к рсетілетін ызметті алушыны  ж не егер некеде т рса, ж байыны  (зайыбыны )ө қ ң ә ұ ұ ң ң
т р ын  йге  меншік  ы ы  бар  екендігін  растайтын  жаттарды  электрондыұ ғ ү құқ ғ құ ң қ
к шірмелері;ө
6)  екінші  де гейдегі  банкте  а ымда ы  шотты  ашу  туралы  шартты  электрондың ғ ғ ң қ
к шірмесі;ө
7)  жетім  балалар  мен  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал ан  балаларды  отбасынаң қ қ ғ қ ғ
т рбиелеуге  абылдау а  тілек  білдірген  т л аларды  дайынды тан  ткені  туралыә қ ғ ұ ғ ң қ ө
сертификатты  электронды  к шірмесі;ң қ ө
8)  осы  б йры пен  бекітілген  Отбасы  ж не  балалар  саласында  мемлекеттік  ызметұ қ ә қ
к рсету  а идаларыны  12- осымшасына  с йкес  баланы  (балаларды )  (он  жас аө қ ғ ң қ ә ң ң қ
тол ан кезде) пікіріні  электронды  к шірмесі.ғ ң қ ө

9 аза станҚ қ
Республикасыны

 за намасындаң ң
белгіленген
мемлекеттік

ызметқ
к рсетуден  басө
тарту  шінү
негіздер

1)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  к мелет  жас а  толмауы;ө қ ң ә қ
2) сотты  к рсетілетін ызметті  алушыны рекетке абiлетсiз  немесе  рекет абiлетiң ө қ ә қ ә қ
шектеулі  деп  тануы;
3) сотты  к рсетілетін ызметті алушыны ата-ана ы тарынан айыруы немесе соттың ө қ құқ қ ң
ата-ана  ы тарын  шектеуі;құқ қ
4)  зiне  аза стан  Республикасыны  за ымен  ж ктелген  мiндеттердi  тиiсiншеө Қ қ ң ң ү
орындама аны  шiн  ор аншы  немесе  ам оршы  мiндеттерінен  шеттетілуі;ғ ү қ ғ қ қ
5) б рын ы бала асырап алушыларды  кiн сi бойынша бала асырап алуды  к шiн жоюұ ғ ң ә ң ү
туралы  сот  шешімі;
6)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ор аншы немесе  ам оршы  мiндеттерін  ж зегеө қ ң қ ғ қ қ ү
асыру а  кедергі  келтіретін  ауруыны  болуы;ғ ң
7)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  т ра ты  т ратын  жеріні  болмауы;ө қ ң ұ қ ұ ң
8) ор аншылы ты ( ам оршылы ты) белгілеу кезінде аса ана ылмыс жаса аны шінқ ғ қ қ қ қ қ қ қ ғ ү
жойылма ан немесе алынба ан соттал анды ыны  болуы, сондай-а  осы тарма ты  13)ғ ғ ғ ғ ң қ қ ң
тарма шасында  атал ан  адамдар;қ ғ
9)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  азаматты ыны  болмауы;ө қ ң ғ ң
10)  анасыны  айтыс  болуына  немесе  оны  ата-ана  ы ынан  айырылуынаң қ ң құқ ғ
байланысты баланы  кемінде ш жыл іс ж зінде т рбиелену жа дайларын оспа анда,ң ү ү ә ғ қ ғ



тіркелген  некеде  (ерлі-зайыптылы та)  т рмайтын  еркек  жынысты  адамны  тініші;қ ұ ң ө
11)  ор аншылы ты  немесе  ам оршылы ты  белгілеу  кезінде  к рсетілетін  ызметтіқ ғ қ қ қ қ ө қ
алушыны  ам орлы а  алынушыны  аза стан  Республикасыны  за намасындаң қ қ ққ Қ қ ң ң
белгіленген  е  т мен  к нк ріс  де гейімен  амтамасыз  ететін  табысыны  болмауы;ң ө ү ө ң қ ң
12)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  наркологиялы  немесе  психоневрологиялыө қ ң қ қ
диспансерлерде  есепте  т руы;ұ
 13)  адам  лтіру,  денсаулы а  аса ана  зиян  келтіру,  халы  денсаулы ына  ж неө ққ қ қ қ ғ ә
адамгершілікке, жынысты  тиіспеушілікке арсы ылмысты  ы  б зушылы тары,қ қ қ қ құқ қ ұ қ
экстремистік немесе террористік ылмыстары,  адам саудасы шін соттал анды ы барқ ү ғ ғ
немесе бол ан, ылмысты  удалау а шырап отыр ан немесе шыра ан адамдар (2014ғ қ қ қ ғ ұ ғ ұ ғ
жыл ы 4 шілдедегі аза стан Республикасы ылмысты -процестік кодексіні  35-бабығ Қ қ Қ қ ң
бірінші  б лігіні  1)  ж не  2)  тарма шалары  негізінде  здеріне  атысты  ылмыстыө ң ә қ ө қ қ қ

удалау  то татыл ан  адамдарды  оспа анда);қ қ ғ қ ғ
 14) аза стан Республикасыны  аума ында т ра ты т ратын, "Неке (ерлі-зайыптылы )Қ қ ң ғ ұ қ ұ қ
ж не  отбасы  туралы"  аза стан  Республикасы  Кодексті  91-бабыны  4-тарма ындаә Қ қ ң ң ғ
белгіленген  т ртіппен  психологиялы  даярлы тан  тпеген  к рсетілетін  ызметтіә қ қ ө ө қ
алушыларды  (баланы  жа ын туыстарын оспа анда) оспа анда.ң ң қ қ ғ қ ғ

10

Мемлекеттік
ызметқ

к рсетуді ,  оныө ң ң
ішінде
электрондық
нысанда
к рсетілетінө

ызметтіқ ң
ерекшеліктерін
ескере  отырып

ойылатын  згеқ ө
де талаптар

К рсетілетін ызметті алушыны  мемлекеттік ызметті к рсету т ртібі мен м ртебесіө қ ң қ ө ә ә
туралы а паратты ашы ты тан ол жеткізу режимінде порталда ы "жеке кабинеті",қ қ қ қ қ ғ
к рсетілетін ызметті берушіні  аны тамалы  ызметтері, сондай-а  "1414", 8-800-080-ө қ ң қ қ қ қ
7777 Біры ай байланыс орталы ы ар ылы алу а м мкіндігі бар.ңғ ғ қ ғ ү

 

"Баланы (балаларды) 
абылдаушы отбасына қ

т рбиелеуге беру ж неә ә
оларды асырау а а шалай ғ қ
аражат т леуді та айындау" қ ө ғ

мемлекеттік ызметті к рсету қ ө
а идаларынақ ғ
3- осымшақ

  Нысан

 

____________________________
(Н р-С лтан, Алматы ж не ұ ұ ә

Шымкент алаларыны , қ ң
облысты  ма ызы барқ ң

аудандар мен алаларды  қ ң
жергілікті ат арушы органдары)қ

 Баланы (балаларды) абылдаушы отбасына т рбиелеуге беру туралы шарт жасау туралы қ ә
хабарлама

       К рсетілетін  ызметті  алушыны  Т.А. .  (бар  бол анда),  ЖСНө қ ң Ә ғ
______________ 
       К рсетілетін  ызметті  алушыны  ту ан  к ніө қ ң ғ ү
____________________________ 



       Баланы (балаларды) абылдаушы отбасына т рбиелеуге беру туралы шартқ ә
жасау 
       шін ______________________________________ мекенжайы бойынша ү
       орналас ан (Н р-С лтан, Алматы ж не Шымкент алаларыны , облысты  қ ұ ұ ә қ ң қ
       ма ызы бар аудандар мен алаларды  жергілікті ат арушы органдарыны  ң қ ң қ ң
       органдарыны  мекенжайы) _______________________________ ң
       (Н р-С лтан, Алматы ж не Шымкент алаларыны , облысты  ма ызы барұ ұ ә қ ң қ ң
аудандар 
       мен алаларды  жергілікті ат арушы органдары) хабарласу ажет. қ ң қ қ
       Жауапты  т л аны  ЭЦ -мен  растал ан  хабарламаұ ғ ң Қ ғ
_______________________ 
      (жауапты т л аны  Т.А. . (бар бол анда), лауазымы)ұ ғ ң Ә ғ

 

"Баланы (балаларды) 
абылдаушы отбасына қ

т рбиелеуге беру ж неә ә
оларды асырау а а шалай ғ қ
аражат т леуді та айындау" қ ө ғ

мемлекеттік ызметті к рсету қ ө
а идаларынақ ғ
4- осымшақ

  Нысан

 Баланы (балаларды) абылдаушы отбасына т рбиелеуге беру туралы ШАРТқ ә
      ала/аудан Қ                   №___                   20___ жыл ы "__" _________ғ
       "Неке  (ерлі-зайыптылы )  ж не  отбасы  туралы"  Р  Кодексіні  132-2қ ә Қ ң
бабыны  негізінде ң
       ___________________________________________________ 
       (органны  атауы) ң
       ор аншылы  ж не  ам оршылы  функцияларын  ж зеге  асыратынқ ғ қ ә қ қ қ ү
органны  ң
       атынан
______________________________________________________________ 
                         ( кілетті  лауазымды  т л аны  Т.А. .  (бар  бол анда)  ж неө ұ ғ ң Ә ғ ә
лауазымы) 
       сондай-ақ
___________________________________________________________ 
       ( йымны  атауы) ұ ң
      
___________________________________________________________т л асында ұ ғ
       ( кілетті лауазымды т л аны  аты-ж ні ж не лауазымы) ө ұ ғ ң ө ә



       ж не  абылдаушы  отбасыларә қ
___________________________________________ 
      
_____________________________________________________________________ 
       (Т.А. . (бар бол анда), жеке ку лігі ашан ж не кіммен берілді) Ә ғ ә қ ә
      т мендегі туралы осы Шартты жасады:ө
 1. Шартты  м нің ә
      1. ор аншылы  ж не ам оршылы  бойынша функцияны ж зеге асыратынҚ ғ қ ә қ қ қ ү
орган  жетім-балалар  ж не  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал ан  балалар аә ң қ қ ғ қ ғ ғ
арнал ан білім беру йымынан _____________________ғ ұ
     
___________________________________________________________________
      (баланы  Т.А. .  (бар  бол анда),  ту ан  жылы,  туу  туралы  ку лігіні  №,ң Ә ғ ғ ә ң
сериясы  немесе  жеке  ку лігі  ашан  ж не  кіммен  берілді)  асырап  алушыә қ ә
отбасына т рбиеленуге берілді.ә
 2. Тараптарды  ы тары мен міндеттерің құқ қ
      1. ор аншылы  ж не ам оршылы  бойынша функцияны ж зеге асыратынҚ ғ қ ә қ қ қ ү
орган:
      1)  баланы  асырап-ба у а  б лінген  аражатты  ж мсалуына,  сондай-ағ ғ ө қ ң ұ қ
оларды  м лкіні  бас арылуына ба ылау жасауды ж зеге асыру а;ң ү ң қ қ ү ғ
      2)  абылдап  алын ан  балаларды  ы тары  мен  за ды  м дделерін  іскеқ ғ ң құқ қ ң ү
асыру а  к мек к рсетуге,  о ытуды  ж не т рбиелеуді  т рлері  мен дістерінғ ө ө қ ң ә ә ң ү ә
сыну а;ұ ғ

      3)  р  айды  15-к нінен  кешіктірмей  за намада  к зделген  нормалардыә ң ү ң ө ң
негізінде баланы абылдайтын ата-аналарды  банк шоттарына баланы асырап-қ ң
ба у а а шалай аражатты аудару а;ғ ғ қ қ ғ
      4) баланы  (балаларды ) м ддесін ескере отырып, абылдап ал ан баланың ң ү қ ғ ң
жа ын туыстарымен арым- атынас т ртібін аны тау а ж не дауларды арау а;қ қ қ ә қ ғ ә қ ғ
      5) баланы абылдайтын ата-аналар абылдап алын ан балаларды  м ліктерінқ қ ғ ң ү

ор ау  ж не  оларды  м ліктерін  бас ару  (м лікті  б лдіру,  м лікті  д рысқ ғ ә ң ү қ ү ү ү ұ
са тамау,  м лікті  тиімді  ж мсамау,  абылдап  алын ан  балаларды  м лкініқ ү ұ қ ғ ң ү ң

нын  азайту а  кеп  со атын  рекет  жасау)  бойынша  міндеттерін  тиісіншеқұ ғ ә ғ ә
ат арма ан жа дайда ор аншылы  ж не ам оршылы  органы б л ж нінде актқ ғ ғ қ ғ қ ә қ қ қ ұ ө
жасап,  абылдап  ал ан  ата-аналар а  абылдап  алын ан  балалар а  келтірілгенқ ғ ғ қ ғ ғ
шы ындарды  орнын толтыру туралы талаптар ою а міндеттенеді.ғ ң қ ғ
      2. ор аншылы  ж не ам оршылы  бойынша функцияны ж зеге асыратынҚ ғ қ ә қ қ қ ү
орган:



      1) осы Шарт бойынша органны  ы тары мен міндеттерін ж зеге асыруң құқ қ ү
шін баланы абылдап алушы ата-аналардан ажетті а паратты с рату а;ү қ қ қ ұ ғ

      2) абылдап алын ан балаларды  б зыл ан ы тары мен за ды м дделерінқ ғ ң ұ ғ құқ қ ң ү
алпына келтіруді баланы абылдап алушы ата-аналар а міндеттеуге;қ қ ғ

      3) мынадай жа дайларда:ғ
      - зіне ж ктелген міндеттерді тиісінше орындамаса;ө ү
      - абылдап алын ан балаларды  ы тары мен за ды м дделері б зылса,қ ғ ң құқ қ ң ү ұ
соны  ішінде  абылдап  алушы ата-аналар пайдак немдік  іс- рекет  жасаса  нең қ ү ә
балаларды  араусыз  ж не  ажетті  к мексіз  алдырса,  абылдап  ал ан  ата-қ ә қ ө қ қ ғ
аналарды зіне ж ктелген міндеттерді орындаудан босату а ылы.ө ү ғ құқ
 3. Жетім-балалар ж не ата-анасыны  ам орлы ынсыз ал ан балалар а арнал ан йымны  ә ң қ қ ғ қ ғ ғ ғ ұ ң
міндеттері:

      1)  асырап  алушы  отбасына  Асырап  алушы  отбасы  туралы  ережеде
белгіленген тізімге с йкес бала туралы м ліметті беру;ә ә
      2) асырап алушы отбасына психологиялы -педагогикалы  к мек к рсету.қ қ ө ө
 4. Жетім-балалар ж не ата-анасыны  ам орлы ынсыз ал ан балалар а арнал ан йымдар ә ң қ қ ғ қ ғ ғ ғ ұ
баланы стау, т рбиелеу, о ыту жа дайын ба ылау ма сатында алты айда 1 рет асырап алушы ұ ә қ ғ қ қ
отбасына бару а ылы.ғ құқ
 5. Асырап алушы отбасыны  міндеттері:ң
      1) асырап алын ан балаларды т рбиелеу, оларды  денсаулы ын, адами ж неғ ә ң ғ ә
дене  дамуын  к ту,  білім  алу  ж не  дербес  мірге  дайынды  шін  ажеттіү ә ө қ ү қ
жа дайларды жасау;ғ
      2)  асырап  алын ан  балаларды  ы тары  мен  за ды  м дделерін  са тауғ ң құқ қ ң ү қ
ж не  ор ау,  соны  ішінде  асырап  алушы  отбасыны  т р ылы ты  жеріә қ ғ ң ң ұ ғ қ
бойынша т р ын й алу шін есепке ою;ұ ғ ү ү қ
      3) асырап алын ан балалармен бірге т ру;ғ ұ
      4) асырап алушы ата-ана а берілген баланы  жаттарына, аражатына ж неғ ң құ қ ә
бала а тиісті бас а м лікті  са ты ын амтамасыз ету;ғ қ ү ң қ ғ қ
      5)  ор аншылы  ж не ам оршылы  бойынша ызметті  ж зеге асыратынқ ғ қ ә қ қ қ қ ү
органды  баланы  стау,  т рбиелеу,  о ыту  шін  олайсыз  жа дай  туында аныұ ә қ ү қ ғ ғ
туралы хабардар ету;
      6) ор аншылы  ж не ам оршылы  органын асырап алушы отбасы туралық ғ қ ә қ қ қ
Ережені  талаптарына  с йкес  т р ылы ты  жерін  ауыстыру  туралы  жазбашаң ә ұ ғ қ
хабардар етуге;
      7) алты айда бір реттен кем емес:
       жетім-балалар ж не ата-анасыны  ам орлы ынсыз ал ан балалар шінә ң қ қ ғ қ ғ ү
білім беру йымына "Мемлекеттік ор аншылы  ж не ам оршылы  ж ніндегіұ қ ғ қ ә қ қ қ ө
функцияларын  ж зеге  асыру  а идаларын  бекіту  туралы"  аза станү қ ғ Қ қ
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бекітілген, есепті  нысаны бойынша баланы  денсаулы ы ж не т рбиесі туралың ң ғ ә ә
есепті,  ор аншылы  ж не  ам оршылы  органына  жетім-баланы  ж не  ата-қ ғ қ ә қ қ қ ә
анасыны  ам орлы ынсыз  ал ан  балаларды  стау а  б лінген  аражаттың қ қ ғ қ ғ ұ ғ ө қ
ж мсау ж не де оны  м лігін бас ару туралы есепті сыну а міндетті.ұ ә ң ү қ ұ ғ
      5. Асырап алушы отбасы:
      1) балаларды  пікірлері мен ор аншылы  ж не ам оршылы  органының қ ғ қ ә қ қ қ ң
сыныстарын  есепке  ала  отырып,  асырап  алын ан  балаларды  т рбиелеуұ ғ ә

нысанын дербес аны тау;қ
      2) асырап алын ан балаларды т рбиелеу, білім беру, ы тары мен за дығ ә құқ қ ң
м дделерін ор ау м селелері бойынша ке ес к мегін алу;ү қ ғ ә ң ө
      3) здеріні  ы тары мен міндеттерін ж зеге асыр ан кезде асырап алушыө ң құқ қ ү ғ
ата-ана  балаларды  психикалы  ж не  дене  денсаулы ына,  оларды  адамиң қ ә ғ ң
дамуына зиян  келтіруге  ылы емес.  Асырап алын ан  балаларды т рбиелеуқұқ ғ ә
дістері  зіне  ата ,  рескел,  адами абыройды т мендететін  атынасты,  с гуә ө қ ң ө ө қ ө

немесе балаларды пайдалануды оспауы тиіс.қ
 5. Шартты  мерзімің
      1. Осы Шарт 20__ жылы "__" _________ бастап 20__жылы _______ дейінгі
мерзімге  (к мелетке  тол анша)  жасал ан  ж не  ол  ойыл ан  к нінен  бастапә ғ ғ ә қ қ ғ ү

олданыс а енгізіледі.қ қ
      2. Осы шарт тараптарды  келісімі бойынша зартылуы м мкін.ң ұ ү
      3. Баланы абылдайтын отбасына беру туралы шарт мынадай жа дайларда:қ ғ
      -  д лелді  себептер  (нау астануы,  отбасылы  немесе  материалдыә қ қ қ
жа дайыны  згеруі,  баламен  зара  т сіністікті  болмауы,  балалармен  дау-ғ ң ө ө ү ң
жанжал)  бол ан  жа дайда  баланы  абылдап  ал ан  ата-аналарды  бастамасығ ғ қ ғ ң
бойынша;
      -  жетім  балалар  мен  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал ан  балалардың қ қ ғ қ ғ
асырап-ба у, т рбиелеу ж не о ыту шін жа ымсыз жа дайлар туында ан кездеғ ә ә қ ү ғ ғ ғ

ор аншылы  немесе ам оршылы  ж ніндегі функцияларды ж зеге асыратынқ ғ қ қ қ қ ө ү
органны  немесе жетім балалар, ата-анасыны  ам орлы ынсыз ал ан балаларң ң қ қ ғ қ ғ
т рбиеленген білім беру йымыны  бастамасы бойынша;ә ұ ң
      -  бала  ата-анасына  айтарыл ан,  туыстарына  берілген  немесе  асырапқ ғ
алын ан жа дайларда;ғ ғ
      -  баланы  абылдайтын  ата-аналар  облыстан,  республикалы  ма ызы  барқ қ ң

аладан, астанадан тыс жерлерге т ра ты т ру а к шкен жа дайда мерзіміненқ ұ қ ұ ғ ө ғ
б рын б зылуы м мкін.ұ ұ ү
      4. Осы шартты орындау процесінде тараптар арасында туында ан дау-дамайғ
оны  туында ан  кезінен  бастап  зара  келісілген  шешімге  келу  ма сатындаң ғ ө қ



тараптармен  бір  ай  мерзімде  арастырылады,  келісім  болма ан  жа дайда  сотқ ғ ғ
ар ылы шешіледі.қ
       ор аншылы  ж не ам оршылы  Қ ғ қ ә қ қ қ             Асырап алушы отбасы 
       бойынша  функцияны  ж зеге  асыратын  ү            
____________________________ 
       орган __________________________             мекенжайы 
      органны  атауы ң                               _____________________________
        ______________________________             Т.А. . (бар бол анда) ( олы) Ә ғ қ
                         мекенжайы                         _______________________________ 
      Т.А. . (бар бол анда) ( олы)Ә ғ қ
       Жетім-балалар ж не ата-анасыны  ә ң
       ам орлы ынсыз ал ан балалар а арнал ан қ қ ғ қ ғ ғ ғ
       йым ________________________________ ұ
       йымны  атауы ұ ң
      _____________________________________
        мекенжайы _____________________________ 
      _____________ Т.А. . (бар бол анда) ( олы)Ә ғ қ

 

"Баланы (балаларды) 
абылдаушы отбасына қ

т рбиелеуге беру ж неә ә
оларды асырау а а шалай ғ қ
аражат т леуді та айындау" қ ө ғ

мемлекеттік ызметті к рсету қ ө
а идаларынақ ғ
5- осымшақ

  Нысан

 абылдаушы отбасына баланы (балаларды) к тіп-ба у а б лінетін а ша аражатын Қ ү ғ ғ ө қ қ
та айындау туралы шешімғ
      20 ___ жыл ы "___" _______________ ғ                               № ____
      
____________________________________________________________________ 
       (органны  атауы) ң
       Істі  № ___________________________________________________________ң
       Азамат(ша) _______________________________________________________ 
      (тегі, аты, кесіні  аты (бар бол ан жа дайда))ә ң ғ ғ
       тініш  бергенӨ
к ні_____________________________________________________ ү
       Баланы  тегі,  аты,  кесіні  аты  (бар  бол анда)ң ә ң ғ
_____________________________ 



       Баланы  ту ан  жылың ғ
__________________________________________________ 
       Баланы  абылдайтын  отбасына  беру  туралы  шартқ
_________________________ 
       Жасал ан к ні 20 ___ жыл ы "___" ______________ ғ ү ғ
       Та айындал ан а шалай аражат сомасы ғ ғ қ қ
       20____  жыл ы  "___"  __________  20____  жыл ы  "___"  __________ғ ғ
м лшерінде ө
       айлы  есептік к рсеткіш (жазумен) қ ө
      А шалай  аражатты  т леуді  то тату  себебі:қ қ ө қ
______________________________
       М рді  орны (бар бол анда) ө ң ғ
       ___________________________ 
      (орган басшысыны  Т.А. . (бар бол ан жа дайда) олы) (тегі)ң Ә ғ ғ қ

 

аза стан РеспубликасыҚ қ
Білім ж не ылым министрініә ғ ң

2020 жыл ы 24 с уірдегіғ ә
№ 158 б йры ына ұ ғ

7- осымшақ
 "Жетім баланы ж не (немесе) ата-анасыны  ам орлы ынсыз ал ан баланы асырап алу а ә ң қ қ ғ қ ғ ғ
байланысты біржол ы а шалай т лемді та айындау" мемлекеттік ызметті к рсету а идаларығ қ ө ғ қ ө қ ғ
 1-тарау. Жалпы ережелер

       1. Осы "Жетім баланы ж не (немесе) ата-анасыны  ам орлы ынсыз ал анә ң қ қ ғ қ ғ
баланы  асырап  алу а  байланысты  біржол ы  а шалай  т лемді  та айындау"ғ ғ қ ө ғ
мемлекеттік ызметті к рсету а идалары (б дан рі – а идалар) "Мемлекеттікқ ө қ ғ ұ ә Қ ғ
к рсетілетін  ызметтер  туралы"  2013  жыл ы  15  с уірдегі  аза станө қ ғ ә Қ қ
Республикасы За ыны  (б дан рі - За ) 10-бабыны  1) тарма шасына с йкесң ң ұ ә ң ң қ ә
зірленді  ж не  жетім  баланы  ж не  (немесе)  ата-анасыны  ам орлы ынсызә ә ә ң қ қ ғ
ал ан баланы асырап алу а байланысты біржол ы а шалай т лемді та айындауқ ғ ғ ғ қ ө ғ

мемлекеттік ызметті к рсету т ртібін ай ындайды.қ ө ә қ
      2. Осы а идада мынадай ымдар пайдаланылады:Қ ғ ұғ
      1) жеке с йкестендiру н мiрi - жеке т л а, соны  iшiнде зiндiк к сiпкерлiкә ө ұ ғ ң ө ә
т рiнде  ызметiн  ж зеге  асыратын  дара  к сiпкер  шiн  алыптастырылатынү қ ү ә ү қ
бiрегей н мiр;ө
      2) мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандарты – мемлекеттік ызмет к рсетуө қ қ ө
ерекшеліктері  ескеріле  отырып,  ызмет  к рсету  процесіні  сипаттамаларын,қ ө ң
нысанын,  мазм ны мен  н тижесін,  сондай-а  зге  де  м ліметтерді  амтитынұ ә қ ө ә қ
мемлекеттік ызмет к рсетуге ойылатын негізгі талаптар тізбесі;қ ө қ



      3)  "электронды  кіметті "  веб-порталы –  нормативтік  ы ты  базанық ү ң құқ қ қ
оса ал анда, б кіл шо ырландырыл ан кіметтік а парат а ж не электрондық ғ ү ғ ғ ү қ қ ә қ

нысанда  к рсетілетін  мемлекеттік  ызметтерге,  таби и  монополияларө қ ғ
субъектілеріні  желілеріне  осу а  техникалы  шарттарды  беру  ж ніндегің қ ғ қ ө

ызметтерге  ж не  квазимемлекеттік  сектор  субъектілеріні  ызметтеріне  олқ ә ң қ қ
жеткізуді  біры ай терезесі болатын а паратты  ж йе (б дан рі - портал);ң ңғ қ қ ү ұ ә
       4)  электронды  цифрлы  олта ба  –  электронды  цифрлы  олта бақ қ қ ң қ қ қ ң

ралдарымен  жасал ан  ж не  электронды  жатты  аны ты ын,  онықұ ғ ә қ құ ң қ ғ ң
тиесілілігін  ж не  мазм ныны  згермейтіндігін  растайтын  электрондыә ұ ң ө қ
цифрлы  нышандар жиынты ы (б дан рі - ЭЦ ). қ ғ ұ ә Қ
 2-тарау. Мемлекеттік ызмет к рсету т ртібіқ ө ә
       3.  "Жетім  баланы  ж не  (немесе)  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал анә ң қ қ ғ қ ғ
баланы  асырап  алу а  байланысты  біржол ы  а шалай  т лемді  та айындау"ғ ғ қ ө ғ
мемлекеттік к рсетілетін ызметті (б дан рі - мемлекеттік к рсетілетін ызмет)ө қ ұ ә ө қ
алу шін жеке т л а (б дан рі - к рсетілетін ызметті алушы) портал ар ылыү ұ ғ ұ ә ө қ қ
осы  а идалар а  2- осымша а  с йкес  "Жетім  баланы  ж не  (немесе)  ата-Қ ғ ғ қ ғ ә ә
анасыны  ам орлы ынсыз ал ан баланы асырап алу а байланысты біржол ың қ қ ғ қ ғ ғ ғ
а шалай  т лемді  та айындау"  мемлекеттік  к рсетілетін  ызмет  стандартындақ ө ғ ө қ
к зделген жаттарды оса бере отырып осы а идалар а 1- осымша а с йкесө құ қ Қ ғ ғ қ ғ ә
нысан бойынша тініш береді.ө
      4.  К рсетілетін  ызметті  алушыны  "жеке  кабинетіне"  мемлекеттікө қ ң
к рсетілетін ызметке с рау салуды  абылдан аны туралы м ртебе, сондай-аө қ ұ ң қ ғ ә қ
хабарлама жіберіледі.
      5.  Н р-С лтан,  Алматы  ж не  Шымкент  алаларыны ,  аудандарды  ж неұ ұ ә қ ң ң ә
облысты  ма ызы бар алаларды  жергілікті ат арушы органдары (б дан рі -қ ң қ ң қ ұ ә
к рсетілетін ызметті  беруші) жаттарды ал ан с ттен бастап 1 (бір)  ж мысө қ құ ғ ә ұ
к ні ішінде сыныл ан жаттарды  толы ты ын тексереді.ү ұ ғ құ ң қ ғ
      6. Жеке басын растайтын жаттар, екінші де гейдегі  банкте немесе банкқұ ң
операцияларыны  жеке  т рлерін  ж зеге  асыру а  аза стан  Республикасың ү ү ғ Қ қ

лтты  Банкіні  лицензиясы  бар  йымда  бала  асырап  алушыларды  бірініҰ қ ң ұ ң ң
атына жеке шотты  ашыл аны туралы шарт туралы м ліметтерді к рсетілетінң ғ ә ө

ызметті  беруші  "электронды  кімет"  шлюзі  ар ылы  тиісті  мемлекеттікқ қ ү қ
а паратты  ж йелерден алады.қ қ ү
      Егер  аза стан  Республикасыны  за дарында  згеше  к зделмесе,Қ қ ң ң ө ө
к рсетілетін  ызметті  алушы  к рсетілетін  ызметті  берушіге  мемлекеттікө қ ө қ

ызметтер  к рсету  кезінде  а паратты  ж йелерде  амтыл ан,  за менқ ө қ қ ү қ ғ ң
ор алатын пияны райтын м ліметтерді пайдалану а келісім бередіқ ғ құ құ ә ғ



      К рсетілетін  ызметті  алушы  жаттар  топтамасын  ж не  (немесе)ө қ құ ә
олданылу мерзімі ткен жаттарды толы  сынба ан жа дайда, к рсетілетінқ ө құ қ ұ ғ ғ ө
ызметті  беруші  к рсетілетін  ызметті  алушы а  портал  ар ылы  тініштіқ ө қ ғ қ ө
абылдаудан бас тартады.қ

       7.  жаттарды  тексеру  орытындылары  бойынша к рсетілетін  ызметтіҚұ қ ө қ
беруші 3 ( ш) ж мыс к ні ішінде осы а идалар а 3- осымша а с йкес нысанү ұ ү Қ ғ ғ қ ғ ә
бойынша жетім баланы ж не (немесе) ата - анасыны  ам орлы ынсыз ал анә ң қ қ ғ қ ғ
баланы асырап алу а байланысты біржол ы а шалай т лемді та айындау туралығ ғ қ ө ғ
шешімді  (б дан  рі-шешім)  не  мемлекеттік  ызметті  к рсетуден  бас  тартуұ ә қ ө
туралы д лелді жауапты дайындайды.ә
      8.  К рсетілетін  ызметті  беруші  1  (бір)  ж мыс  к ні  ішінде  шешімді  неө қ ұ ү
мемлекеттік ызметті к рсетуден бас тарту туралы д лелді жауапты к рсетілетінқ ө ә ө

ызметті  алушыны  "жеке  кабинетіне"  к рсетілетін  ызметті  берушініқ ң ө қ ң
у кілетті т л асыны  ЭЦ  ойыл ан электронды  жат нысанында жолдайды.ә ұ ғ ң Қ қ ғ қ құ
      9. жаттарды арауды  жалпы мерзімі ж не жетім баланы ж не (немесе)Құ қ ң ә ә
ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал ан  баланы  асырап  алу а  байланыстың қ қ ғ қ ғ ғ
біржол ы а шалай т лемді та айындау не мемлекеттік ызмет к рсетуден басғ қ ө ғ қ ө
тарту 5 (бес) ж мыс к нін райды.ұ ү құ
 3-тарау. Мемлекеттік ызмет к рсету процесінде к сетілетін ызметті берушіні  ж не (немесе) қ ө ө қ ң ә
оны  лауазымды адамдарыны  шешімдеріне, рекетіне ( рекетсіздігіне) ша ымдану т ртібің ң ә ә ғ ә
       10. Мемлекеттік ызмет к рсету м селелері бойынша к рсетілетін ызметтіқ ө ә ө қ
берушіні  шешіміне,  рекетіне  ( рекетсіздігіне)  ша ым  к рсетілетін  ызметтің ә ә ғ ө қ
беруші басшысыны  атына, мемлекеттік ызмет к рсету сапасын ба алау ж нең қ ө ғ ә
ба ылау ж ніндегі у кілетті орган а аза стан Республикасыны  за намасынақ ө ә ғ Қ қ ң ң
с йкес беріледі. ә
       Мемлекеттік ызметті тікелей к рсеткен к рсетілетін ызметті берушініқ ө ө қ ң
атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ша ымы  За ны  25-ү ө қ ң ғ ң ң
бабыны  2-тарма ына с йкес тіркелген к нінен бастап 5 (бес) ж мыс к ні ішіндең ғ ә ү ұ ү

аралу а жатады.қ ғ
      Мемлекеттік  ызмет  к рсету  сапасын  ба алау  ж не  ба ылау  ж ніндегіқ ө ғ ә қ ө
у кілетті  органны  атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыныә ң ү ө қ ң
ша ымы тіркелген к нінен бастап 15 (он бес) ж мыс к ні ішінде арастыру ағ ү ұ ү қ ғ
жатады.
      11.  К рсетілген  мемлекеттік  ызмет  н тижесімен  келіспеген  жа дайдаө қ ә ғ
к рсетілетін  ызметті  алушы  аза стан  Республикасыны  за намасындаө қ Қ қ ң ң
белгіленген т ртіппен сот а ж гінеді.ә қ ү

  "Жетім баланы ж не (немесе) ә
ата-анасыны  ам орлы ынсыз ң қ қ ғ

ал ан баланы асырап алу а қ ғ ғ



байланысты біржол ы а шалай ғ қ
т лемді та айындау" ө ғ
мемлекеттік ызметтіқ
к рсету а идаларынаө қ ғ

1- осымшақ
  Нысан

 
____________________________

(органны  атауы)ң
 тінішӨ
       Бала _____________________________________________________________ 
      (баланы  (балаларды ) тегі, аты, кесіні  аты (бар бол анда), ту ан к ні)ң ң ә ң ғ ғ ү
       асырап алу а байланысты біржолы а шалай т лем та айындауды с раймын.ғ қ ө ғ ұ
      Тегі  ___________________________  Аты
_________________________________
      кесіні  аты  (бар  бол анда)  _____________  МекенжайыӘ ң ғ
____________________
      Сотты  атауың
_______________________________________________________
      Сотты  20___ жыл ы "___"_____________ № _______ шешімің ғ
      Бала  асырап  алушыны  жеке  басын  ку ландыратын  жатты  т рің ә құ ң ү
___________
      __________  сериясы  _________  н мірі  __________  кім  бергенө
_______________
      Жеке  с йкестендіру  н міріә ө
____________________________________________
      Жеке  шотыны  №ң
____________________________________________________
      Банкті  атауың
________________________________________________________
      Д йексіз м ліметтер мен жал ан жаттарды сын аным шін жауаптылыә ә ғ құ ұ ғ ү қ
туралы ескертілді.
      А паратты  ж йелерде сипаттал ан "Дербес деректер ж не оларды ор ауқ қ ү ғ ә қ ғ
туралы"  2013  жыл ы  21  мамырда ы  аза стан  Республикасыны  За ыменғ ғ Қ қ ң ң

пия ор алатын м ліметтерді олдану а келісемін.құ қ ғ ә қ ғ
      20 ___ жыл ы "___" ______ ғ             тiнiш берушiнi  олы _______________Ө ң қ

  "Жетім баланы ж не (немесе) ә
ата-анасыны  ам орлы ынсыз ң қ қ ғ

ал ан баланы асырап алу а қ ғ ғ
байланысты біржол ы а шалай ғ қ

т лемді та айындау" ө ғ
мемлекеттік ызметті к рсету қ ө



а идаларына қ ғ
2- осымшақ

 "Жетім баланы ж не (немесе) ата-анасыны  ам орлы ынсыз ал ан баланы асырап алу а ә ң қ қ ғ қ ғ ғ
байланысты біржол ы а шалай т лемді та айындау" мемлекеттік к рсетілетін ызмет ғ қ ө ғ ө қ
стандарты

1
К рсетілетін  ызметтіө қ
берушіні  атауың

Н р-С лтан, Алматы ж не Шымкент алаларыны , аудандар мен облыстыұ ұ ә қ ң қ
ма ызы бар алаларды  жергілікті ат арушы органдарың қ ң қ

2
Мемлекеттік  ызметтіқ
сыну т сілдеріұ ә

тінішті  абылдау  ж не  мемлекеттік  ызмет  к рсетуді  н тижесін  беруӨ қ ә қ ө ң ә
"электронды  кіметті "  www.egov.kz  веб-порталы  (б дан  рі  -  портал)қ ү ң ұ ә
ар ылы ж зеге асырылады.қ ү

3
Мемлекеттік  ызметқ
к рсету мерзіміө

5 (бес) ж мыс к ніұ ү

4 К рсету нысаныө Электронды  (ішінара автоматтандырыл ан) т ріндеқ ғ ү

5
Мемлекеттік  ызметтіқ
к рсету н тижесіө ә

Жетім баланы ж не (немесе) ата-анасыны  ам орлы ынсыз ал ан баланыә ң қ қ ғ қ ғ
асырап  алу а  байланысты  біржол ы  а шалай  т лемді  та айындау  туралығ ғ қ ө ғ
шешім не осы мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандартыны  9-тарма ындаө қ ң ғ
к рсетілген  негіздер  бойынша  мемлекеттік  ызмет  к рсетуден  бас  тартуө қ ө
туралы  д лелді  жауап.ә
Порталда  мемлекеттік  ызмет  к рсетуді  н тижесі  к рсетілетін  ызметтіқ ө ң ә ө қ
алушыны  "жеке кабинетіне" жіберіледі ж не са талады.ң ә қ

6

К рсетілетін  ызметтіө қ
алушыдан алынатын т лемө
м лшері  аза станө Қ қ
Республикасының
за намасында  к зделгенң ө
жа дайларда  мемлекеттікғ

ызмет  к рсету  кезіндеқ ө
мемлекеттік  ызметқ
к рсету  т ртібі  ж не  оныө ә ә
алу т сілдеріә

Тегін

7 Ж мыс кестесіұ

1)  к рсетілетін  ызметті  беруші:  аза стан  Республикасыны  е бекө қ Қ қ ң ң
за намасына с йкес демалыс ж не мереке к ндерін оспа анда, д йсенбіденң ә ә ү қ ғ ү
бастап  ж маны  оса  ал анда  са ат  13.00-ден  14.30- а  дейінгі  аралы та ыұ қ ғ ғ ғ қ ғ
т скі  зіліспен  са ат  9.00-ден  18.30- а  дейін;ү ү ғ ғ
2)  порталда:  ж ндеу  ж мыстарын  ж ргізуге  байланысты  техникалыө ұ ү қ
зілістерді  оспа анда  т улік  бойы  ( аза стан  Республикасыны  е бекү қ ғ ә Қ қ ң ң

за намасына  с йкес  к рсетілетін  ызметті  алушы  ж мыс  уа ытың ә ө қ ұ қ
ая тал аннан  кейін,  демалыс  ж не  мереке  к ндері  ж гінген  жа дайдақ ғ ә ү ү ғ
тінішті абылдау ж не мемлекеттік ызмет к рсету н тижесін беру келесіө қ ә қ ө ә

ж мыс  к німен  ж зеге  асырылады).ұ ү ү
Мемлекеттік  ызмет  к рсету  орындарыны  мекенжайлары:қ ө ң
1)  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылым  министрлігіні :Қ қ ә ғ ң
www.edu.gov.kz  интернет-ресурсында;
2) www.egov.kz порталында орналас ан.қ

8 жаттарды  тізбесіҚұ ң 1)  тініш;ө
2) баланы асырап алу туралы за ды к шіне енген сот шешіміні  электрондың ү ң қ
к шірмесі;ө
3)  екінші  де гейдегі  банкте  немесе  банк  операцияларыны  жеке  т рлерінң ң ү
ж зеге асыру а  аза стан  Республикасы лтты  Банкіні  лицензиясы барү ғ Қ қ Ұ қ ң
йымда  бала асырап  алушыларды  біріні  атына жеке шотты  ашыл аныұ ң ң ң ғ



туралы шартты  электронды  к шірмесі.ң қ ө

9

аза станҚ қ
Республикасының
за намасында  белгіленгенң
мемлекеттік  ызметқ
к рсетуден бас тарту шінө ү
негіздер

1) за ды к шіне енген сот шешімі бойынша бала асырап алуды  к шін жою;ң ү ң ү
2) за ды к шіне енген сот шешімі бойынша бала асырап алуды жарамсыз депң ү
тану;
3) к рсетілетін ызметті алушы мемлекеттік к рсетілетін ызметті алу шінө қ ө қ ү
сын ан жаттарды  ж не (немесе)  оларда ы деректерді  (м ліметтерді )ұ ғ құ ң ә ғ ң ә ң

аны  еместігін  аны тау;қ қ
4)  "Жетім  баланы  ж не  (немесе)  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал анә ң қ қ ғ қ ғ
баланы  асырап  алу а  байланысты  біржол ы а шалай  т лемді  та айындау,ғ ғ қ ө ғ

айтару  а идаларын  ж не  оны  м лшерін  бекіту  туралы"  аза станқ қ ғ ә ң ө Қ қ
Республикасы  кіметіні  2014  жыл ы  10  шілдедегі  №  787  аулысындаҮ ң ғ қ
белгіленген талаптар а к рсетілетін ызметті алушыны  с йкес келмеуі.ғ ө қ ң ә

10

Мемлекеттік  ызметқ
к рсетуді ,  оны  ішіндеө ң ң
электронды  нысандақ
к рсетілетін  ызметтіө қ ң
ерекшеліктерін  ескере
отырып ойылатын зге деқ ө
талаптар

К рсетілетін  ызметті  алушыны  мемлекеттік  ызмет  к рсету  т ртібі  менө қ ң қ ө ә
м ртебесі  туралы  а паратты  ашы ты тан  ол  жеткізу  режиміндеә қ қ қ қ қ
порталда ы "жеке кабинеті" ар ылы алу а м мкіндігі бар.ғ қ ғ ү

 

"Жетім баланы ж не (немесе) ә
ата-анасыны  ам орлы ынсыз ң қ қ ғ

ал ан баланы асырап алу а қ ғ ғ
байланысты біржол ы а шалай ғ қ

т лемді та айындау" ө ғ
мемлекеттік ызметтіқ
к рсету а идаларынаө қ ғ

3- осымшақ
  Нысан 

 Жетім баланы ж не (немесе) ата-анасыны  ам орлы ынсыз ал ан баланы асырап алу а ә ң қ қ ғ қ ғ ғ
байланысты біржол ы а шалай т лемді та айындау туралы шешімғ қ ө ғ
      №____                               20 ___ жыл ы "___" _______________ғ
      
____________________________________________________________________ 
       (органны  атауы) ң
       Азамат  (ша)
__________________________________________________________ 
       (тегі, аты, кесіні  аты (бар бол анда)) ә ң ғ
       Ж гінген  к ніү ү
_______________________________________________________ 
       Асырап  алын ан  баланы  (тегі,  аты,  кесіні  аты  (бар  бол анда))ғ ң ә ң ғ
___________ 
       __________________________________________________________________
       Асырап  алын ан  баланы  ту ан  к ніғ ң ғ ү
___________________________________ 
       Асырап алын ан баланы  туу туралы ку лігі (туу туралы актіні  жазбасы) ғ ң ә ң



       № ______________________ берiлген к нi _____________________________ү
       баланы  туу  туралы  ку лiгiн  (туу  туралы  актiні  жазбасын)  бергенң ә ң
органны  атауы ң
       _______  20  ___  жыл ы  "___"_________бала  асырап  алу  туралы  соттығ ң
шешімі. 
       Бала асырап алу а байланысты біржол ы а шалай т лемні  та айындал анғ ғ қ ө ң ғ ғ
сомасы 
       ____________________________________________________  те генің

райды құ
       (сомасы жазбаша) 
      
___________________________________________________________________ 
      себебі бойынша біржол ы а шалай т лем та айындаудан бас тартылды.ғ қ ө ғ
       М рді  орны (бар бол анда) ө ң ғ
       Н р-С лтан, Алматы ж не Шымкент ұ ұ ә
       алаларыны , облысты  ма ызы бар қ ң қ ң
       аудандар мен алаларды  жергілікті қ ң
       ат арушы органны  басшысы _____________________________ қ ң
      ( олы) (тегі)қ

 

аза стан РеспубликасыҚ қ
Білім ж не ылым министрініә ғ ң

2020 жыл ы 24 с уірдегіғ ә
№ 158 б йры ына ұ ғ

8- осымшақ
 "Бала а кері сер етпейтін ата-ана ы тарынан айырыл ан ата-аналар а баламен кездесуіне ғ ә құқ қ ғ ғ
р сат беру" мемлекеттік ызметті к рсету а идаларыұқ қ ө қ ғ
 1-тарау. Жалпы ережелер

       1.  Осы "Бала а кері сер етпейтін ата-ана ы тарынан айырыл ан ата-ғ ә құқ қ ғ
аналар а  баламен  кездесуіне  р сат  беру"  мемлекеттік  ызметті  к рсетуғ ұқ қ ө

а идалары  (б дан  рі  –  а идалар)  "Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтерқ ғ ұ ә Қ ғ ө қ
туралы" 2013 жыл ы 15 с уірдегі аза стан Республикасы За ыны  10-бабынығ ә Қ қ ң ң ң
1)  тарма шасына  с йкес  зірленді  ж не  бала а  кері  сер  етпейтін  ата-анақ ә ә ә ғ ә

ы тарынан айырыл ан ата-аналар а баламен кездесуіне р сат беру т ртібінқұқ қ ғ ғ ұқ ә
ай ындайды.қ
      2. Осы а идаларда мынадай ымдар пайдаланылады:Қ ғ ұғ
      1)  "Азаматтар а  арнал ан  кімет"  мемлекеттік  корпорациясы (б дан  рі  –ғ ғ ү ұ ә
Мемлекеттік  корпорация)  –  аза стан  Республикасыны  за намасына  с йкесҚ қ ң ң ә
мемлекеттік  ызметтерді,  таби и  монополиялар  субъектілеріні  желілерінеқ ғ ң

осу а  арнал ан  техникалы  шарттарды  беру  ж ніндегі  ызметтерді  ж неқ ғ ғ қ ө қ ә



квазимемлекеттік  сектор  субъектілеріні  ызметтерін  к рсету,  "бір  терезе"ң қ ө
а идаты  бойынша  мемлекеттік  ызметтерді,  таби и  монополияларқ ғ қ ғ

субъектілеріні  желілеріне  осу а  арнал ан  техникалы  шарттарды  беруң қ ғ ғ қ
ж ніндегі  ызметтерді,  квазимемлекеттік  сектор  субъектілеріні  ызметтерінө қ ң қ
к рсетуге  тініштер  абылдау  ж не  к рсетілетін  ызметті  алушы а  олардыө ө қ ә ө қ ғ ң
н тижелерін  беру  ж ніндегі  ж мысты  йымдастыру,  сондай-а  электрондыә ө ұ ұ қ қ
нысанда  мемлекеттік  ызметтер  к рсетуді  амтамасыз  ету  шін  аза станқ ө қ ү Қ қ
Республикасы кіметіні  шешімі бойынша рыл ан, орналас ан жері бойыншаҮ ң құ ғ қ
жылжымайтын  м лікке  ы тарды  мемлекеттік  тіркеуді  ж зеге  асыратынү құқ қ ү
за ды т л а;ң ұ ғ
      2) жеке с йкестендiру н мiрi - жеке т л а, соны  iшiнде зiндiк к сiпкерлiкә ө ұ ғ ң ө ә
т рiнде  ызметiн  ж зеге  асыратын  дара  к сiпкер  шiн  алыптастырылатынү қ ү ә ү қ
бiрегей н мiр;ө
      3) мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандарты – мемлекеттік ызмет к рсетуө қ қ ө
ерекшеліктері  ескеріле  отырып,  ызмет  к рсету  процесіні  сипаттамаларын,қ ө ң
нысанын,  мазм ны мен  н тижесін,  сондай-а  зге  де  м ліметтерді  амтитынұ ә қ ө ә қ
мемлекеттік ызмет к рсетуге ойылатын негізгі талаптар тізбесі.қ ө қ
 2-тарау. Мемлекеттік ызмет к рсету т ртібіқ ө ә
       3 "Бала а кері сер етпейтін ата-ана ы тарынан айырыл ан ата-аналар ағ ә құқ қ ғ ғ
баламен кездесуіне р сат беру" мемлекеттік к рсетілетін ызметті (б дан рі -ұқ ө қ ұ ә
мемлекеттік к рсетілетін ызмет) алу шін жеке т л а (б дан рі - к рсетілетінө қ ү ұ ғ ұ ә ө

ызметті  алушы)  Н р-С лтан,  Алматы  ж не  Шымкент  алаларыны ,қ ұ ұ ә қ ң
аудандарды  ж не  облысты  ма ызы  бар  алаларды  жергілікті  ат арушың ә қ ң қ ң қ
органдарына  (б дан  рі  -  к рсетілетін  ызметті  беруші),  Мемлекеттікұ ә ө қ
корпорация а  немесе  портал  ар ылы  осы  а идалар а  2- осымша а  с йкесғ қ Қ ғ ғ қ ғ ә
"Бала а  теріс  сер  етпейтін  ата-ана  ы тарынан  айырыл ан  ата-аналар ағ ә құқ қ ғ ғ
баламен кездесуге р сат беру" мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандартындаұқ ө қ
к зделген жаттарды оса бере отырып, осы а идалар а 1- осымша а с йкесө құ қ Қ ғ ғ қ ғ ә
нысан бойынша тініш береді.ө
      4.  жаттарды  Мемлекеттік  корпорация  ар ылы  абылда ан  кездеҚұ қ қ ғ
к рсетілетін  ызметті  алушы а  тиісті  жаттарды  абылдан аны  туралыө қ ғ құ ң қ ғ

олхат беріледі.қ
       5.  К рсетілетін  ызметті  алушы  жаттарды  ж не  (немесе)  олданылуө қ құ ң ә қ
мерзімі  тіп  кеткен  жаттарды  толы  топтамасын  сынба ан  жа дайда,ө құ ң қ ұ ғ ғ
Мемлекеттік  корпорация  ызметкері  тінішті  абылдаудан  бас  тартады  ж неқ ө қ ә
осы а идалар а 3- осымша а с йкес нысан бойынша жаттарды абылдауданҚ ғ ғ қ ғ ә құ қ
бас тарту туралы олхат береді.қ



      6.  Мемлекеттік  корпорация  жаттар  топтамасын  к рсетілетін  ызметтіқұ ө қ
берушіге курьер ар ылы жеткізуді 1 (бір) ж мыс к ні ішінде ж зеге асырады.қ ұ ү ү
      Мемлекеттік  корпорация а  ж гінген  кезде  жаттарды  абылдау  к ніғ ү құ қ ү
мемлекеттік ызмет к рсету мерзіміне кірмейді.қ ө
      7.  К рсетілетін  ызметті  беруші  жаттарды  ал ан  с ттен  бастап  1  (бір)ө қ құ ғ ә
ж мыс к ні ішінде сыныл ан жаттарды  толы ты ын тексереді.ұ ү ұ ғ құ ң қ ғ
      8. К рсетілетін ызметті алушыны  жеке басын растайтын жаттар туралыө қ ң құ
м ліметтерді  Мемлекеттік  корпорациясыны  ызметкері  ж не  к рсетілетінә ң қ ә ө

ызметті  беруші  "электронды  кімет"  шлюзі  ар ылы  тиісті  мемлекеттікқ қ ү қ
а паратты  ж йеден алады.қ қ ү
      Егер  аза стан  Республикасыны  за дарында  згеше  к зделмесе,Қ қ ң ң ө ө
к рсетілетін  ызметті  беруші  ж не  Мемлекеттік  корпорация  ызметкеріө қ ә қ
мемлекеттік  ызметтер  к рсету  кезінде  а паратты  ж йелерде  амтыл ан,қ ө қ қ ү қ ғ
за мен  ор алатын  пияны райтын м ліметтерді  пайдалану а  к рсетілетінң қ ғ құ құ ә ғ ө

ызметті алушыны  келісімін алады.қ ң
       К рсетілетін  ызметті  алушы  жаттар  топтамасын  ж не  (немесе)ө қ құ ә

олданылу мерзімі ткен жаттарды толы  сынба ан жа дайда, к рсетілетінқ ө құ қ ұ ғ ғ ө
ызметті  беруші  к рсетілетін  ызметті  алушы а  тінішті  абылдаудан  басқ ө қ ғ ө қ

тартады. 
       9.  жаттарды  тексеру  орытындылары  бойынша к рсетілетін  ызметтіҚұ қ ө қ
беруші 3 ( ш) ж мыс к ні ішінде осы а идалар а 4 - осымша а с йкес нысанү ұ ү Қ ғ ғ қ ғ ә
бойынша  бала а  теріс  сер  етпейтін  ата-ана  ы тарынан  айырыл ан  ата-ғ ә құқ қ ғ
аналар а  баламен  кездесуге  ор аншы  ж не  ам оршы  органны  р сатынғ қ ғ ә қ қ ң ұқ
(б дан рі-р сат) не мемлекеттік ызметті к рсетуден бас тарту туралы д лелдіұ ә ұқ қ ө ә
жауапты дайындайды.
      10.  К рсетілетін  ызметті  беруші  1  (бір)  ж мыс к ні  ішінде  р сатты неө қ ұ ү ұқ
мемлекеттік ызметті к рсетуден бас тарту туралы д лелді жауапты к рсетілетінқ ө ә ө

ызметті алушы а немесе Мемлекеттік корпорация а жолдайды.қ ғ ғ
      11.  Мемлекеттік  корпорацияда  дайын жаттарды беру  жеке  ку лігін  (неқұ ә
нотариалды  растал ан  сенімхат  бойынша  оны  кілі)  сыну  кезінде  ж зегеғ ң ө ұ ү
асырылады.
      Мемлекеттік корпорация бір ай ішінде н тижені са тауды амтамасыз етеді,ә қ қ
содан  кейін  оны  к рсетілетін  ызметті  берушіге  одан  рі  са тау  шінө қ ә қ ү
тапсырады.
      12.  жаттарды арауды  жалпы мерзімі ж не бала а теріс сер етпейтінҚұ қ ң ә ғ ә
ата-ана  ы тарынан  айырыл ан  ата-аналар а  баламен  кездесуге  ор аншықұқ қ ғ ғ қ ғ



ж не ам оршы органны  р сатын алу немесе мемлекеттік ызмет к рсетуденә қ қ ң ұқ қ ө
бас тарту 5 (бес) ж мыс к нін райды.ұ ү құ
 3-тарау. Мемлекеттік ызмет к рсету процесінде к сетілетін ызметті берушіні  ж не (немесе) қ ө ө қ ң ә
оны  лауазымды адамдарыны  шешімдеріне, рекетіне ( рекетсіздігіне) ша ымдану т ртібің ң ә ә ғ ә
       13. Мемлекеттік ызмет к рсету м селелері бойынша к рсетілетін ызметтіқ ө ә ө қ
берушіні  шешіміне,  рекетіне  ( рекетсіздігіне)  ша ым  к рсетілетін  ызметтің ә ә ғ ө қ
беруші басшысыны  атына, мемлекеттік ызмет к рсету сапасын ба алау ж нең қ ө ғ ә
ба ылау ж ніндегі у кілетті орган а аза стан Республикасыны  за намасынақ ө ә ғ Қ қ ң ң
с йкес беріледі. ә
       Мемлекеттік ызметті тікелей к рсеткен к рсетілетін ызметті берушініқ ө ө қ ң
атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ша ымы  За ны  25-ү ө қ ң ғ ң ң
бабыны  2-тарма ына с йкес тіркелген к нінен бастап 5 (бес) ж мыс к ні ішіндең ғ ә ү ұ ү

аралу а жатады.қ ғ
      Мемлекеттік  ызмет  к рсету  сапасын  ба алау  ж не  ба ылау  ж ніндегіқ ө ғ ә қ ө
у кілетті  органны  атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыныә ң ү ө қ ң
ша ымы тіркелген к нінен бастап 15 (он бес) ж мыс к ні ішінде арастыру ағ ү ұ ү қ ғ
жатады.
      14.  К рсетілген  мемлекеттік  ызмет  н тижесімен  келіспеген  жа дайдаө қ ә ғ
к рсетілетін  ызметті  алушы  аза стан  Республикасыны  за намасындаө қ Қ қ ң ң
белгіленген т ртіппен сот а ж гінеді.ә қ ү

 

"Бала а кері сер етпейтін ата-ғ ә
ана ы тарынан айырыл ан құқ қ ғ

ата-аналар а баламен кездесуіне ғ
р сат беру" мемлекеттік ұқ

ызметті к рсетуқ ө
а идаларына қ ғ
1- осымшақ

  Нысан

 

____________________________
(жергілікті ат арушы қ

органдарының
атауы) басшысына

____________________________
_________________________
_________________________

тініш берушіні  Т.А.  ө ң Ә
(бар бол анда) жеке ғ

с йкестендіру н мері, ә ө
мекенжайы ж не телефоныә

 тінішӨ
       Сізден _________________________________________________________ 
       ( ор аншылы та,  ам оршылы та,  патронатты  т рбиелеуде,  абылдауқ ғ қ қ қ қ қ ә қ
отбасында, 



       жетім  балалар  мен  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал ан  балалар аң қ қ ғ қ ғ ғ
арнал ан білім ғ
       беру йымдарында) ұ
       орналастырыл ан баламен (балалармен) ғ
      
____________________________________________________________________ 
       (баланы(балаларды ) Т.А. . (бар бол анда) ң Ә ғ
      
____________________________________________________________________ 
       аралы ында кездесуге р сат беруі ізді с раймын. ғ ұқ ң ұ
       А паратты  ж йелерде сипаттал ан "Дербес деректер ж не оларды ор ауқ қ ү ғ ә қ ғ
туралы"  2013  жыл ы  21  мамырда ы  аза стан  Республикасыны  За ыменғ ғ Қ қ ң ң

пия ор алатын м ліметтерді олдану а келісемін. құ қ ғ ә қ ғ
       "___"_____20_____жыл ___________________________ 
      ( тініш берушіні  олы)ө ң қ

 

"Бала а кері сер етпейтін ата-ғ ә
ана ы тарынан айырыл ан құқ қ ғ

ата-аналар а баламен кездесуіне ғ
р сат беру" мемлекеттік ұқ

ызметті к рсетуқ ө
а идаларына қ ғ
2- осымшақ

  Нысан

 "Бала а кері сер етпейтін ата-ана ы тарынан айырыл ан ата-аналар а баламен кездесуіне ғ ә құқ қ ғ ғ
р сат беру" мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандартыұқ ө қ

1
К рсетілетін  ызметтіө қ
берушіні  атауың

Н р-С лтан, Алматы ж не Шымкент алаларыны , аудандар мен облыстыұ ұ ә қ ң қ
ма ызы бар алаларды  жергілікті ат арушы органдарың қ ң қ

2
Мемлекеттік  ызметтіқ
сыну т сілдеріұ ә

тінішті  абылдау  ж не  мемлекеттік  ызмет  к рсетуді  н тижесін  беру:Ө қ ә қ ө ң ә
1)  к рсетілетін  ызметті  берушіні  ке сесі;ө қ ң ң
2)  "Азаматтар а  арнал ан  кімет"  мемлекеттік  корпорациясынығ ғ ү ң
коммерциялы  емес о амы (б дан рі  -  Мемлекеттік корпорация) ар ылық қ ғ ұ ә қ
ж зеге асырылады.ү

3
Мемлекеттік  ызметқ
к рсету мерзіміө

Мемлекеттік  ызмет  к рсету  мерзімдері:қ ө
1)  жаттарды  к рсетілетін  ызметті  берушіге  ж не  Мемлекеттікқұ ө қ ә
корпорация а  тапсыр ан  с ттен  бастап  -  5  (бес)  ж мыс  к ні.ғ ғ ә ұ ү
2)  к рсетілетін  ызметті  берушіде  немесе  Мемлекеттік  корпорациядаө қ
к рсетілетін ызметті алушыны  жаттарды тапсыруы шін к туді  р сатө қ ң құ ү ү ң ұқ
берілетін  е  за  уа ыты  -  15  минут;ң ұ қ қ
3) к рсетілетін ызметті берушіде ызмет к рсетуді  р сат берілетін е  заө қ қ ө ң ұқ ң ұ қ
уа ыты - 30 минут, Мемлекеттік корпорацияда - 15 минут.қ

4 К рсету нысаныө а аз ж зіндеҚ ғ ү
5 Мемлекеттік  ызметтіқ

к рсету н тижесіө ә
Бала а  кері  сер  етпейтін  ата-ана  ы тарынан  айырыл ан  ата-аналар ағ ә құқ қ ғ ғ
баламен кездесуіне ор аншылы  ж не ам оршылы  органыны  р саты неқ ғ қ ә қ қ қ ң ұқ
осы  мемлекеттік  к рсетілетін  ызмет  стандартыны  9-тарма ындаө қ ң ғ
к рсетілген  негіздер  бойынша  мемлекеттік  ызмет  к рсетуден  бас  тартуө қ ө



туралы д лелді жауап.ә

6

К рсетілетін  ызметтіө қ
алушыдан  алынатын
т лем м лшері  аза станө ө Қ қ
Республикасының
за намасында  к зделгенң ө
жа дайларда  мемлекеттікғ

ызмет  к рсету  кезіндеқ ө
мемлекеттік  ызметқ
к рсету  т ртібі  ж не оныө ә ә
алу т сілдеріә

Тегін

7 Ж мыс кестесіұ

1)  к рсетілетін  ызметті  берушіде:  аза стан  Республикасыны  е бекө қ Қ қ ң ң
за намасына с йкес демалыс ж не мереке к ндерін оспа анда са ат 13.00-ң ә ә ү қ ғ ғ
ден  14.30- а  дейінгі  т скі  зіліспен  са ат  9.00-ден  18.30- а  дейін.ғ ү ү ғ ғ
2)  Мемлекеттік  корпорацияда:  е бек  за намасына  с йкес  жексенбі  ж нең ң ә ә
мереке к ндерін оспа анда, д йсенбі мен сенбіні оса ал анда белгіленгенү қ ғ ү қ ғ
ж мыс  кестесіне  с йкес  са ат  9.00-ден  20.00-ге  дейін,  т скі  зіліссіз.ұ ә ғ ү ү

абылдау  жеделдетіп  ызмет  к рсетусіз,  к рсетілетін  ызметті  алушыныҚ қ ө ө қ ң
тіркелген  орны  бойынша,  "электронды "  кезек  к ту  т ртібімен  ж зегеқ ү ә ү
асырылады,  портал  ар ылы  электронды  кезекті  "брондау а"  болады.қ қ ғ
Мемлекеттік  ызмет  к рсету  орындарыны  мекенжайлары:қ ө ң
1)  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылым  министрлігіні :Қ қ ә ғ ң
www.edu.gov.kz  интернет-ресурсында;
2) www.egov.kz порталында орналас ан.қ

8 жаттарды  тізбесіҚұ ң

К рсетілетін  ызметті  берушіге  ж не  Мемлекеттік  корпорация а  ж гінгенө қ ә ғ ү
кезде:
1)  тініш;ө
2) к рсетілетін ызметті алушыны  жеке басын ку ландыратын жат (жекеө қ ң ә құ
басын  с йкестендіру  шін  талап  етіледі);ә ү
3)  ата-ана  ы тарынан  айыру  туралы  сот  шешімі;құқ қ
4) ішкі істер органны  мінездемесі.ң

9

аза станҚ қ
Республикасының
за намасында белгіленгенң
мемлекеттік  ызметқ
к рсетуден бас тарту шінө ү
негіздер

Мемлекеттік  ызметті  к рсетуден  бас  тарту а  негіздеме  к рсетілетінқ ө ғ ө
ызметті  алушыны  мемлекеттік  к рсетілетін  ызметті  алу  шін  сын анқ ң ө қ ү ұ ғ
жаттарды  ж не  (немесе)  оларда ы  деректерді  (м ліметтерді )  анықұ ң ә ғ ң ә ң қ

еместігін аны тау болып табылады.қ

10

Мемлекеттік  ызметқ
к рсетуді ,  оны  ішіндеө ң ң
электронды  нысандақ
к рсетілетін  ызметтіө қ ң
ерекшеліктерін  ескере
отырып  ойылатын  згеқ ө
де талаптар

К рсетілетін ызметті алушыны  мемлекеттік ызметті к рсету т ртібі менө қ ң қ ө ә
м ртебесі  туралы  а паратты  ашы ты тан  ол  жеткізу  режиміндеә қ қ қ қ қ
порталда ы "жеке кабинеті", к рсетілетін ызметті берушіні  аны тамалығ ө қ ң қ қ

ызметтері, сондай-а  "1414", 8-800-080-7777 Біры ай байланыс орталы ық қ ңғ ғ
ар ылы алу а м мкіндігі бар.қ ғ ү

 

"Бала а кері сер етпейтін ата-ғ ә
ана ы тарынан айырыл ан құқ қ ғ

ата-аналар а баламен кездесуіне ғ
р сат беру" мемлекеттік ұқ

ызметті к рсетуқ ө
а идаларына қ ғ
3- осымшақ



  Нысан

 жаттарды абылдаудан бас тарту туралы олхатҚұ қ қ
       "Мемлекеттік к рсетілетін ызметтер туралы" 2013 жыл ы 15 с уірдегі ө қ ғ ә
       аза стан  Республикасы За ыны  20-бабыны  2  тарма ын басшылы аҚ қ ң ң ң ғ ққ
алып, 
       "Азаматтар шін кімет" Мемлекеттік корпорацияны  коммерциялы  емес ү Ү ң қ
       о амы  филиалыны  №  __қ ғ ң
б лімі_______________________________________ ө
       (мекенжайды к рсету) мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандартында ө ө қ
       к зделген  тізбеге  с йкес  Сіз  сын ан  жаттар  топтамасыны  толыө ә ұ ғ құ ң қ
болмауына 
       байланысты
________________________________________________________ 
       (мемлекеттік к рсетілетін ызметті  атауы) мемлекеттік ызмет к рсетугеө қ ң қ ө

жаттарды құ
      абылдаудан бас тартады, атап айт анда:қ қ
      Жо  жаттарды  атауы:қ құ ң
      1) ____________________________________________________;
      2) ____________________________________________________;
      3) ____________________________________________________.
      Осы олхат р тарап а біреуден 2 данада жасалды. Т.А. . (бар бол анда)қ ә қ Ә ғ
      (Мемлекеттік корпорацияны  ызметкері) __________________ ( олы)ң қ қ
      Орындаушыны  Т.А. . (бар бол анда) _____________________ң Ә ғ
      абылдаушыны  Т.А. . (бар бол анда) ____________________Қ ң Ә ғ
      (к рсетілетін ызметті алушыны  олы) "___" _____________ 20__ жылө қ ң қ

 

"Бала а кері сер етпейтін ата-ғ ә
ана ы тарынан айырыл ан құқ қ ғ

ата-аналар а баламен кездесуіне ғ
р сат беру" мемлекеттік ұқ

ызметті к рсетуқ ө
а идаларына қ ғ
4- осымшақ

  Нысан

 

____________________________
Т.А. . (бар бол анда)Ә ғ

____________________________
ызметті алушыны  т ратынқ ң ұ

мекенжайы

 Бала а кері сер етпейтін ата-ана ы тарынан айырыл ан ата-аналар а баламен (балармен) ғ ә құқ қ ғ ғ
кездесуге р сатұқ
      
____________________________________________________________________ 



       (жергілікті ат арушы органны  атауы) қ ң
      
____________________________________________________________________ 
       ( ор аншылы та,  ам оршылы та,  патронатты  т рбиелеуде,  абылдауқ ғ қ қ қ қ қ ә қ
отбасында, 
       жетім  балалар  мен  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал ан  балалар аң қ қ ғ қ ғ ғ
арнал ан білім ғ
       беру йымдарында) ұ
       орналастырыл ан  баламен  (балалармен)ғ
_________________________________ 
                                           (баланы(балаларды ) Т.А. . (бар бол анда) ң Ә ғ
       __________________________ аралы ында кездесуге р сат береді. ғ ұқ
       "___" _____20_____жыл             ____________________________ 
      ( олы)қ

 

аза стан РеспубликасыҚ қ
Білім ж не ылым министрініә ғ ң

2020 жыл ы 24 с уірдегіғ ә
№ 158 б йры ына ұ ғ

9- осымшақ
 "Шал айда ы ауылды  елді мекендерде т ратын балаларды жалпы білім беру йымдарына ғ ғ қ ұ ұ
ж не кейін йлеріне тегін тасымалдауды сыну" мемлекеттік ызметті к рсету а идаларыә ү ұ қ ө қ ғ
 1-тарау. Жалпы ережелер

       1. Осы "Шал айда ы ауылды  елді мекендерде т ратын балаларды жалпығ ғ қ ұ
білім  беру  йымдарына  ж не  кейін  йлеріне  тегін  тасымалдауды  сыну"ұ ә ү ұ
мемлекеттік ызметті к рсету а идалары (б дан рі – а идалар) "Мемлекеттікқ ө қ ғ ұ ә Қ ғ
к рсетілетін  ызметтер  туралы"  2013  жыл ы  15  с уірдегі  аза станө қ ғ ә Қ қ
Республикасы За ыны  (б дан рі – За ) 10-бабыны  1) тарма шасына с йкесң ң ұ ә ң ң қ ә
зірленді ж не шал айда ы ауылды  елді мекендерде т ратын балаларды жалпыә ә ғ ғ қ ұ

білім  беру  йымдарына  ж не  кері  арай  йлеріне  тегін  тасымалдауды сынуұ ә қ ү ұ
т ртібін ай ындайды.ә қ
      2. Осы а идаларда мынадай ымдар пайдаланылады:Қ ғ ұғ
      1)  "Азаматтар а  арнал ан  кімет"  мемлекеттік  корпорациясы (б дан  рі  –ғ ғ ү ұ ә
Мемлекеттік  корпорация)  –  аза стан  Республикасыны  за намасына  с йкесҚ қ ң ң ә
мемлекеттік  ызметтерді,  таби и  монополиялар  субъектілеріні  желілерінеқ ғ ң

осу а  арнал ан  техникалы  шарттарды  беру  ж ніндегі  ызметтерді  ж неқ ғ ғ қ ө қ ә
квазимемлекеттік  сектор  субъектілеріні  ызметтерін  к рсету,  "бір  терезе"ң қ ө

а идаты  бойынша  мемлекеттік  ызметтерді,  таби и  монополияларқ ғ қ ғ
субъектілеріні  желілеріне  осу а  арнал ан  техникалы  шарттарды  беруң қ ғ ғ қ
ж ніндегі  ызметтерді,  квазимемлекеттік  сектор  субъектілеріні  ызметтерінө қ ң қ



к рсетуге  тініштер  абылдау  ж не  к рсетілетін  ызметті  алушы а  олардыө ө қ ә ө қ ғ ң
н тижелерін  беру  ж ніндегі  ж мысты  йымдастыру,  сондай-а  электрондыә ө ұ ұ қ қ
нысанда  мемлекеттік  ызметтер  к рсетуді  амтамасыз  ету  шін  аза станқ ө қ ү Қ қ
Республикасы кіметіні  шешімі бойынша рыл ан, орналас ан жері бойыншаҮ ң құ ғ қ
жылжымайтын  м лікке  ы тарды  мемлекеттік  тіркеуді  ж зеге  асыратынү құқ қ ү
за ды т л а;ң ұ ғ
      2) жеке с йкестендiру н мiрi - жеке т л а, соны  iшiнде зiндiк к сiпкерлiкә ө ұ ғ ң ө ә
т рiнде  ызметiн  ж зеге  асыратын  дара  к сiпкер  шiн  алыптастырылатынү қ ү ә ү қ
бiрегей н мiр;ө
      3) мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандарты – мемлекеттік ызмет к рсетуө қ қ ө
ерекшеліктері  ескеріле  отырып,  ызмет  к рсету  процесіні  сипаттамаларын,қ ө ң
нысанын,  мазм ны мен  н тижесін,  сондай-а  зге  де  м ліметтерді  амтитынұ ә қ ө ә қ
мемлекеттік ызмет к рсетуге ойылатын негізгі талаптар тізбесі;қ ө қ
      4)  "электронды  кіметті "  веб-порталы –  нормативтік  ы ты  базанық ү ң құқ қ қ

оса ал анда, б кіл шо ырландырыл ан кіметтік а парат а ж не электрондық ғ ү ғ ғ ү қ қ ә қ
нысанда  к рсетілетін  мемлекеттік  ызметтерге,  таби и  монополияларө қ ғ
субъектілеріні  желілеріне  осу а  техникалы  шарттарды  беру  ж ніндегің қ ғ қ ө

ызметтерге  ж не  квазимемлекеттік  сектор  субъектілеріні  ызметтеріне  олқ ә ң қ қ
жеткізуді  біры ай терезесі болатын а паратты  ж йе (б дан рі - портал);ң ңғ қ қ ү ұ ә
       5)  электронды  цифрлы  олта ба  –  электронды  цифрлы  олта бақ қ қ ң қ қ қ ң

ралдарымен  жасал ан  ж не  электронды  жатты  аны ты ын,  онықұ ғ ә қ құ ң қ ғ ң
тиесілілігін  ж не  мазм ныны  згермейтіндігін  растайтын  электрондыә ұ ң ө қ
цифрлы  нышандар жиынты ы (б дан рі - ЭЦ ). қ ғ ұ ә Қ
 2-тарау. Мемлекеттік ызмет к рсету т ртібіқ ө ә
       3. "Шал айда ы ауылды  елді мекендерде т ратын балаларды жалпы білімғ ғ қ ұ
беру йымдарына ж не кейін йлеріне тегін тасымалдауды сыну" мемлекеттікұ ә ү ұ
к рсетілетін ызметті  (б дан рі  -  мемлекеттік к рсетілетін ызмет) алу шінө қ ұ ә ө қ ү
жеке  т л а  (б дан  рі  -  к рсетілетін  ызметті  алушы)  кент,  ауыл,  ауылдыұ ғ ұ ә ө қ қ
округіні  кімдігіне  (б дан  рі  –  к рсетілетін  ызметті  беруші),  Мемлекеттікң ә ұ ә ө қ
корпорация а  немесе  портал  ар ылы  осы  а идалар а  2- осымша а  с йкесғ қ Қ ғ ғ қ ғ ә
"Шал айда ы ауылды  елді мекендерде т ратын балаларды жалпы білім беруғ ғ қ ұ
йымдарына ж не кері арай йлеріне тегін тасымалдауды сыну" мемлекеттікұ ә қ ү ұ

к рсетілетін ызмет стандартында к зделген жаттарды оса бере отырып, осыө қ ө құ қ
а идалар а 1- осымша а с йкес нысан бойынша тініш береді. Қ ғ ғ қ ғ ә ө

      4.  жаттарды  Мемлекеттік  корпорация  ар ылы  абылда ан  кездеҚұ қ қ ғ
к рсетілетін  ызметті  алушы а  тиісті  жаттарды  абылдан аны  туралыө қ ғ құ ң қ ғ

олхат беріледі.қ



       5.  К рсетілетін  ызметті  алушы  жаттарды  ж не  (немесе)  олданылуө қ құ ң ә қ
мерзімі  тіп  кеткен  жаттарды  толы  топтамасын  сынба ан  жа дайда,ө құ ң қ ұ ғ ғ
Мемлекеттік  корпорация  ызметкері  тінішті  абылдаудан  бас  тартады  ж неқ ө қ ә
осы а идалар а 3- осымша а с йкес нысан бойынша жаттарды абылдауданҚ ғ ғ қ ғ ә құ қ
бас тарту туралы олхат береді.қ
      6.  Мемлекеттік  корпорация  жаттар  топтамасын  к рсетілетін  ызметтіқұ ө қ
берушіге курьер ар ылы жеткізуді 1 (бір) ж мыс к ні ішінде ж зеге асырады.қ ұ ү ү
      Мемлекеттік  корпорация а  ж гінген  кезде  жаттарды  абылдау  к ніғ ү құ қ ү
мемлекеттік ызмет к рсету мерзіміне кірмейді.қ ө
      7. Портал ар ылы ж гінген жа дайда к рсетілетін ызметті алушыны  "жекеқ ү ғ ө қ ң
кабинетіне"  мемлекеттік  к рсетілетін  ызметке  с рау  салуды  абылдан аныө қ ұ ң қ ғ
туралы м ртебе, сондай-а  мемлекеттік к рсетілетін ызмет н тижесін алу к ніә қ ө қ ә ү
мен уа ыты к рсетілген хабарлама жіберіледі.қ ө
       8.  К рсетілетін  ызметті  беруші  жаттарды ал ан с ттен бастап 1 (бір)ө қ құ ғ ә
ж мыс к ні ішінде сыныл ан жаттарды  толы ты ын тексереді. ұ ү ұ ғ құ ң қ ғ
      9. К рсетілетін ызметті алушыны  жеке басын растайтын жаттарыны ,ө қ ң құ ң
баланы  туу туралы ку лігіні  м ліметтерін ("АХАЖ тіркеу пункті" а параттың ә ң ә қ қ
ж йесінде  м ліметтер  болма ан  жа дайда)  Мемлекеттік  корпорацияныү ә ғ ғ ң

ызметкері  ж не  к рсетілетін  ызметті  беруші  "электронды  кімет"  шлюзіқ ә ө қ қ ү
ар ылы тиісті мемлекеттік а паратты  ж йеден алады.қ қ қ ү
      Егер  аза стан  Республикасыны  за дарында  згеше  к зделмесе,Қ қ ң ң ө ө
мемлекеттік  ызметтер  к рсету  кезінде  к рсетілетін  ызметті  беруші  ж неқ ө ө қ ә
Мемлекеттік  корпорацияны  ызметкері  а паратты  ж йелерде  амтыл ан,ң қ қ қ ү қ ғ
за мен  ор алатын  пияны райтын м ліметтерді  пайдалану а  к рсетілетінң қ ғ құ құ ә ғ ө

ызметті алушыны  келісім алады.қ ң
      К рсетілетін  ызметті  алушы  жаттар  топтамасын  ж не  (немесе)ө қ құ ә

олданылу мерзімі ткен жаттарды толы  сынба ан жа дайда, к рсетілетінқ ө құ қ ұ ғ ғ ө
ызметті беруші тінішті портал ар ылы абылдаудан бас тартады.қ ө қ қ

       10.  жаттарды  тексеру  орытындысы  бойынша  к рсетілетін  ызметтіҚұ қ ө қ
беруші 3 ( ш) ж мыс к ні ішінде осы а идалар а 4 - осымша а с йкес нысанү ұ ү Қ ғ ғ қ ғ ә
бойынша  жалпы  білім  беру  йымдарына  ж не  йлеріне  тегін  тасымалдаудыұ ә ү
сыну туралы аны таманы (б дан рі-аны тама) немесе мемлекеттік ызметтіұ қ ұ ә қ қ

к рсетуден бас тарту туралы д лелді жауапты дайындайды.ө ә
      11. К рсетілетін ызметті беруші 1 (бір) ж мыс к ні ішінде аны таманы неө қ ұ ү қ
мемлекеттік ызметті к рсетуден бас тарту туралы д лелді жауапты к рсетілетінқ ө ә ө

ызметті алушы а немесе Мемлекеттік корпорация а жолдайды.қ ғ ғ



      12.  Мемлекеттік  корпорацияда  дайын жаттарды беру  жеке  ку лігін  (неқұ ә
нотариалды  ку ландырыл ан  сенімхат  бойынша  оны  кілі)  к рсеткен  кездеә ғ ң ө ө
ж зеге асырылады.ү
      Мемлекеттік корпорация бір ай ішінде н тижені са тауды амтамасыз етеді,ә қ қ
содан  кейін  оны  к рсетілетін  ызметті  берушіге  одан  рі  са тау  шінө қ ә қ ү
тапсырады.  К рсетілетін  ызметті  алушы  бір  ай  ткеннен  кейін  ж гінгенө қ ө ү
жа дайда  Мемлекеттік  корпорацияны  с ранысы  бойынша  к рсетілетінғ ң ұ ө

ызметті  беруші  бір  ж мыс  к ні  ішінде  дайын  жаттарды  к рсетілетінқ ұ ү құ ө
ызметті алушы а беру шін Мемлекеттік корпорация а жібереді.қ ғ ү ғ

      13.  жаттарды  арастыруды  жалпы  мерзімі  ж не  жалпы  білім  беруҚұ қ ң ә
йымдарына ж не йге тегін тасымалдауды сыну туралы аны тама алу немесеұ ә ү ұ қ

Мемлекеттік ызмет к рсетуден бас тарту 5 (бес) ж мыс к нін райды.қ ө ұ ү құ
 3-тарау. Мемлекеттік ызмет к рсету процесінде к сетілетін ызметті берушіні  ж не (немесе) қ ө ө қ ң ә
оны  лауазымды адамдарыны  шешімдеріне, рекетіне ( рекетсіздігіне) ша ымдану т ртібің ң ә ә ғ ә
       14. Мемлекеттік ызмет к рсету м селелері бойынша к рсетілетін ызметтіқ ө ә ө қ
берушіні  шешіміне,  рекетіне  ( рекетсіздігіне)  ша ым  к рсетілетін  ызметтің ә ә ғ ө қ
беруші басшысыны  атына, мемлекеттік ызмет к рсету сапасын ба алау ж нең қ ө ғ ә
ба ылау ж ніндегі у кілетті орган а аза стан Республикасыны  за намасынақ ө ә ғ Қ қ ң ң
с йкес беріледі. ә
       Мемлекеттік ызметті тікелей к рсеткен к рсетілетін ызметті берушініқ ө ө қ ң
атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ша ымы  За ны  25-ү ө қ ң ғ ң ң
бабыны  2-тарма ына с йкес тіркелген к нінен бастап 5 (бес) ж мыс к ні ішіндең ғ ә ү ұ ү

аралу а жатады.қ ғ
      Мемлекеттік  ызмет  к рсету  сапасын  ба алау  ж не  ба ылау  ж ніндегіқ ө ғ ә қ ө
у кілетті  органны  атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыныә ң ү ө қ ң
ша ымы тіркелген к нінен бастап 15 (он бес) ж мыс к ні ішінде арастыру ағ ү ұ ү қ ғ
жатады.
      15.  К рсетілген  мемлекеттік  ызмет  н тижесімен  келіспеген  жа дайдаө қ ә ғ
к рсетілетін  ызметті  алушы  аза стан  Республикасыны  за намасындаө қ Қ қ ң ң
белгіленген т ртіппен сот а ж гінеді.ә қ ү

 

"Шал айда ы ауылды  елді ғ ғ қ
мекендерде т ратын балаларды ұ
жалпы білім беру йымдарына ұ

ж не кейін йлеріне тегін ә ү
тасымалдауды сыну" ұ

мемлекеттік ызметті к рсетуқ ө
а идаларына қ ғ
1- осымшақ

  Нысан

  Кент, ауыл, ауылдық
округіні  кімің ә



____________________________
тініш берушіні  Т.А. .ө ң Ә

(бар бол анда) ж не жекеғ ә
с йкестендіру н меріә ө
мекенжайы телефоны

 тінішӨ
       Сізден  _________________________  т ратынұ
___________________________ 
       (ауданны , елді мекенні  атауы) ң ң
       __________________________________________________________________
       (сынып, білім беру йымны  толы  атауы) ұ ң қ
       мені  к мелетке толма ан балам ___________________________________ ң ә ғ
       (Т.А. .(бар бол анда) ту ан к ні ж не жеке с йкестендіру н мері) Ә ғ ғ ү ә ә ө
       20___ - 20___ о у жылында (о у жылын белгілеу ажет) жалпы білім беру қ қ қ
       йымына  ж не  кері  арай  йге  тегін  тасымалдаумен  амтамасыз  етудіұ ә қ ү қ
с раймын ұ
       А паратты  ж йелерде сипаттал ан "Дербес деректер ж не оларды ор ау қ қ ү ғ ә қ ғ
       туралы" 2013 жыл ы 21 мамырда ы аза стан Республикасыны  За ыменғ ғ Қ қ ң ң

пия құ
       ор алатын м ліметтерді олдану а келісемін. қ ғ ә қ ғ
      "___" _____________ 20__ жыл                   тініш берушіні  олыө ң қ

 

"Шал айда ы ауылды  елді ғ ғ қ
мекендерде т ратын балаларды ұ
жалпы білім беру йымдарына ұ

ж не кейін йлеріне тегін ә ү
тасымалдауды сыну" ұ

мемлекеттік ызметті к рсетуқ ө
а идаларына қ ғ
2- осымшақ

 "Шал айда ы ауылды  елді мекендерде т ратын балаларды жалпы білім беру йымдарына ғ ғ қ ұ ұ
ж не кейін йлеріне тегін тасымалдауды сыну" мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандартыә ү ұ ө қ

1
К рсетілетін  ызметтіө қ
берушіні  атауың Кент, ауыл, ауылды  округіні  кіміқ ң ә

2
Мемлекеттік  ызметтіқ
сыну т сілдеріұ ә

тінішті  абылдау  ж не  мемлекеттік  ызмет  к рсетуді  н тижесін  беру:Ө қ ә қ ө ң ә
1)  к рсетілетін  ызметті  берушіні  ке сесі;ө қ ң ң
2) "Азаматтар а арнал ан кімет" мемлекеттік корпорациясыны  коммерциялығ ғ ү ң қ
емес  о амы  (б дан  рі  –  Мемлекеттік  корпорация);қ ғ ұ ә
3) "электронды  кіметті " www.egov.kz веб-порталы (б дан рі – портал) ар ылық ү ң ұ ә қ
ж зеге асырылады.ү

3 Мемлекеттік  ызметқ
к рсету мерзіміө

1)  жаттарды к рсетілетін ызметті  берушіге  ж не Мемлекеттік  корпорация ақұ ө қ ә ғ
жаттар топтамасын тапсыр ан с ттен бастап, сондай-а  портал ар ылы тінішқұ ғ ә қ қ ө

берген  кезде  –  5  (бес)  ж мыс  к ні.ұ ү
2) к рсетілетін ызметті берушіде немесе Мемлекеттік корпорацияда жаттардыө қ құ
тапсыру  шін  к туді  р сат  берілетін  е  за  уа ыты  –  15  минут;ү ү ң ұқ ң ұ қ қ
3) к рсетілетін ызметті  берушіні  ызмет к рсетуді  р сат берілетін е  заө қ ң қ ө ң ұқ ң ұ қ



уа ыты – 30 минут, Мемлекеттік корпорацияда – 15 минут.қ
4 К рсету нысаныө Электронды  (ішінара автоматтандырыл ан) ж не (немесе) а аз ж зінде.қ ғ ә қ ғ ү

5
Мемлекеттік  ызметтіқ
к рсету н тижесіө ә

Жалпы  білім  беру  йымдарына  ж не  кері  арай  йлеріне  тегін  тасымалдаудыұ ә қ ү
сыну туралы аны тама не осы мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандартыны  9-ұ қ ө қ ң

тарма ында  к рсетілген  негіздер  бойынша  мемлекеттік  ызмет  к рсетуден  басғ ө қ ө
тарту  туралы  д лелді  жауап.ә
Порталда  мемлекеттік  ызмет  к рсетуді  н тижесі  к рсетілетін  ызметтіқ ө ң ә ө қ
алушыны  "жеке кабинетіне" жіберіледі ж не са талады.ң ә қ

6

К рсетілетін  ызметтіө қ
алушыдан  алынатын
т лем  м лшеріө ө

аза станҚ қ
Республикасының
за намасындаң
к зделгенө
жа дайлардағ
мемлекеттік  ызметқ
к рсету  кезіндеө
мемлекеттік  ызметқ
к рсету  т ртібі  ж неө ә ә
оны алу т сілдеріә

Тегін

7 Ж мыс кестесіұ

1)  к рсетілетін  ызметті  берушіде:  аза стан  Республикасыны  е бекө қ Қ қ ң ң
за намасына  с йкес  демалыс  ж не  мереке  к ндерін  оспа анда,  д йсенбіденң ә ә ү қ ғ ү
бастап  ж маны оса  ал анда са ат  13.00-ден  14.30- а  дейінгі  аралы та ы т скіұ қ ғ ғ ғ қ ғ ү
зіліспен  са ат  9.00-ден  18.30- а  дейін;ү ғ ғ

2) Мемлекеттік корпорацияда: е бек за намасына с йкес жексенбі ж не мерекең ң ә ә
к ндерін  оспа анда,  д йсенбі  мен  сенбіні  оса  ал анда  белгіленген  ж мысү қ ғ ү қ ғ ұ
кестесіне  с йкес  са ат  9.00-ден  20.00-ге  дейін,  т скі  зіліссіз.ә ғ ү ү

абылдау  "электронды "  кезек  т ртібімен,  к рсетілетін  ызметті  алушыныҚ қ ә ө қ ң
тіркелген  жері  бойынша  немесе  ор аншылы а  м таж  к мелетке  толма анқ ғ ққ ұқ ә ғ
баланы  тіркелген  жері  бойынша  жеделдетілген  ызмет  к рсетусіз  ж зегең қ ө ү
асырылады,  портал  ар ылы  электронды  кезекті  "брондау а"  болады;қ қ ғ
3) порталда: ж ндеу ж мыстарын ж ргізуге байланысты техникалы  зілістердіө ұ ү қ ү

оспа анда т улік бойы ( аза стан Республикасыны  е бек за намасына с йкесқ ғ ә Қ қ ң ң ң ә
к рсетілетін ызметті алушы ж мыс уа ыты ая тал аннан кейін, демалыс ж неө қ ұ қ қ ғ ә
мереке к ндері  ж гінген жа дайда тінішті абылдау ж не мемлекеттік ызметү ү ғ ө қ ә қ
к рсету  н тижесін  беру  келесі  ж мыс  к німен  ж зеге  асырылады).ө ә ұ ү ү
Мемлекеттік  ызмет  к рсету  орындарыны  мекенжайлары:қ ө ң
1)  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылым  министрлігіні :  www.edu.gov.kzҚ қ ә ғ ң
интернет-ресурсында;
2) www.egov.kz порталында орналас ан.қ

8 жаттарды  тізбесіҚұ ң К рсетілетін ызметті берушіге ж не Мемлекеттік корпорация а ж гінген кезде:ө қ ә ғ ү
1)  тініш;ө
2)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  жеке  басын  ку ландыратын  жат  (жекеө қ ң ә құ
басын  с йкестендіру  шін  талап  етіледі);ә ү
3) "АХАЖ тіркеу пункті" а паратты  ж йесінде м ліметтер болма ан жа дайдақ қ ү ә ғ ғ
(б дан  рі  -  АХАЖ  АЖ)  не  аза стан  Республикасынан  тыс  жерде  туыл анұ ә Қ қ ғ
жа дайда  баланы  туу  туралы  ку лігі;ғ ң ә
4)  осы  мемлекеттік  к рсетілетін  ызмет  стандартыны  осымшасына  с йкесө қ ң қ ә
нысан  бойынша  о у  орнынан  аны тама.қ қ

жаттар  салыстыру  шiн  т пн с ада  сынылады,  содан  кейiн  т пн с аларҚұ ү ү ұ қ ұ ү ұ қ



к рсетілетін  ызметті  алушы а  айтарылады;ө қ ғ қ
порталда:
1)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ЭЦ -сымен  немесе  бір  рет  пайдаланатынө қ ң Қ

пияс збен  ку ландырыл ан,  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ялы байланысқұ ө ә ғ ө қ ң ұ
операторы сын ан абоненттік н мірі порталды  есеп жазбасына тіркелген ж неұ ғ ө ң ә

осыл ан  жа дайда,  электронды  жат  нысанында ы  тініш;қ ғ ғ қ құ ғ ө
2)  осы  мемлекеттік  к рсетілетін  ызмет  стандартыны  осымшасына  с йкесө қ ң қ ә
нысан бойынша о у орнынан аны таманы  электронды к шірмесі.қ қ ң ө

9

аза станҚ қ
Республикасының
за намасындаң
белгіленген
мемлекеттік  ызметқ
к рсетуден  бас  тартуө
шін негіздерү

1) к рсетілетін ызметті алушыны  мемлекеттік к рсетілетін ызметті алу шінө қ ң ө қ ү
сын ан жаттарды  ж не (немесе) оларда ы деректерді  (м ліметтерді ) аныұ ғ құ ң ә ғ ң ә ң қ

еместігін  аны тау;қ
2)  к рсетілетін ызметті  алушыны  ж не (немесе)  мемлекеттік  ызмет к рсетуө қ ң ә қ ө
шін  ажетті  сыныл ан  материалдарды ,  объектілерді ,  деректерді  ж неү қ ұ ғ ң ң ң ә

м ліметтерді  "Білім  туралы"  аза стан  Республикасыны  2007  жыл ы  27ә ң Қ қ ң ғ
шілдедегі  За ы  ж не  "Білім  беру  йымдары  желісіні  кепілдік  берілгенң ә ұ ң
мемлекеттік нормативін бекіту туралы" аза стан Республикасы кіметіні  2007Қ қ Ү ң
жыл ы  21  желто санада ы  №  1256  аулысында  белгіленген  талаптар ағ қ ғ қ ғ
к рсетілетін  ызметті  алушыны  с йкес  келмеуі;ө қ ң ә
3) к рсетілетін ызметті алушы а атысты сотты  за ды к шіне енген кімініө қ ғ қ ң ң ү ү ң
болуы, оны  негізінде к рсетілетін ызметті алушыны  мемлекеттік к рсетілетінң ө қ ң ө

ызметті  алумен  байланысты  арнаулы  ы ынан  айырылуы  бойыншақ құқ ғ
мемлекеттік ызметтерді к рсетуден бас тартады.қ ө

10

 Мемлекеттік  ызметқ
к рсетуді ,  оныө ң ң
ішінде  электрондық
нысанда  к рсетілетінө

ызметтіқ ң
ерекшеліктерін  ескере
отырып  ойылатынқ
зге де талаптар ө

К рсетілетін  ызметті  алушыны  мемлекеттік  ызметті  к рсету  т ртібі  менө қ ң қ ө ә
м ртебесі  туралы  а паратты  ашы ты тан  ол  жеткізу  режимінде  порталда ыә қ қ қ қ қ ғ
"жеке  кабинеті",  к рсетілетін  ызметті  берушіні  аны тамалы  ызметтері,ө қ ң қ қ қ
сондай-а  "1414",  8-800-080-7777  Біры ай  байланыс  орталы ы  ар ылы  алу ақ ңғ ғ қ ғ
м мкіндігі бар.ү

 

"Шал айда ы ауылды  елді ғ ғ қ
мекендерде т ратын балаларды ұ
жалпы білім беру йымдарына ұ

ж не кейін йлеріне тегін ә ү
тасымалдауды сыну" ұ

мемлекеттік ызметті к рсетуқ ө
а идаларына қ ғ
3- осымшақ

  Нысан

 жаттарды абылдаудан бас тарту туралы олхатҚұ қ қ
       "Мемлекеттік к рсетілетін ызметтер туралы" 2013 жыл ы 15 с уірдегі ө қ ғ ә
       аза стан  Республикасы За ыны  20-бабыны  2  тарма ын басшылы аҚ қ ң ң ң ғ ққ
алып, 
       "Азаматтар шін кімет" Мемлекеттік корпорацияны  коммерциялы  емес ү Ү ң қ
       о амы  филиалыны  №  __қ ғ ң
б лімі_______________________________________ ө
       (мекенжайды  к рсету)  мемлекеттік  к рсетілетін  ызмет  стандартындаө ө қ
к зделген ө



       тізбеге с йкес Сіз сын ан жаттар топтамасыны  толы  болмауына ә ұ ғ құ ң қ
       байланысты
________________________________________________________ 
       (мемлекеттік к рсетілетін ызметті  атауы) мемлекеттік ызмет к рсетуге ө қ ң қ ө
      жаттарды абылдаудан бас тартады, атап айт анда:құ қ қ
      Жо  жаттарды  атауы:қ құ ң
      1) ____________________________________________________;
      2) ____________________________________________________;
      3) ____________________________________________________.
      Осы олхат р тарап а біреуден 2 данада жасалды. Т.А. . (бар бол анда)қ ә қ Ә ғ
      (Мемлекеттік корпорацияны  ызметкері) __________________ ( олы)ң қ қ
      Орындаушыны  Т.А. . (бар бол анда) _____________________ң Ә ғ
      абылдаушыны  Т.А. . (бар бол анда) ____________________Қ ң Ә ғ
      (к рсетілетін ызметті алушыны  олы) "___" _____________ 20__ жылө қ ң қ

 

"Шал айда ы ауылды  елді ғ ғ қ
мекендерде т ратын балаларды ұ
жалпы білім беру йымдарына ұ

ж не кейін йлеріне тегін ә ү
тасымалдауды сыну" ұ

мемлекеттік ызметті к рсетуқ ө
а идаларына қ ғ
4- осымшақ

  Нысан

 Жалпы білім беру йымдарына ж не кері арай йлеріне тегін тасымалдауды сыну туралы ұ ә қ ү ұ
аны тамақ
       Осы аны тама ___________________________________________________ қ
       (білім алушыны  ж не т рбиеленушіні  Т.А. .(бар бол анда)) ң ә ә ң Ә ғ
       №_________ (мектепті  атауы) жалпы білім беру йымына ж не кері арайң ұ ә қ
йіне ү

      тегін тасымалдаумен амтамасыз етілетіндігі шін берілді.қ ү
      Аны тама о у жылы кезе інде жарамды.қ қ ң
       Кент,  ауыл,  ауылды  округ  кіміқ ә
________________________________________ 
                                           (Т.А. . (бар бол анда) ж не олы) Ә ғ ә қ
       ____________________________________________ 
      (елді мекенні  атауы)ң

  "Шал айда ы ауылды  елді ғ ғ қ
мекендерде т ратын балаларды ұ
жалпы білім беру йымдарына ұ

ж не кейін йлеріне тегін ә ү
тасымалдауды сыну" ұ

мемлекеттік ызметті к рсетуқ ө



стандартына 
осымшақ

  Нысан

 О у орнынан  АНЫ ТАМАқ Қ
       Осы аны тама ____________________________________________________ қ
       (білім алушыны  ж не т рбиеленушіні  Т.А. . (бар бол анда) ң ә ә ң Ә ғ
       Ол  _____________________________  сыныбында  ________________
ауысымда 
       (мектепті  атауын жазу ажет) ң қ
       о иты  ж не тасымалдауды ажет ететіндігі шін беріледі. қ ң ә қ ү
       Аны тама талап етілген жерге к рсету шін беріледі. қ ө ү
       №  ____  мектепті  директорың
___________________________________________ 
                                    (мектепті  атауы) (Т.А. . (бар бол анда), олы)ң Ә ғ қ

 

аза стан РеспубликасыҚ қ
Білім ж не ылым министрініә ғ ң

2020 жыл ы 24 с уірдегіғ ә
№ 158 б йры ына ұ ғ

10- осымшақ
 "Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен т рбиеленушілерді  жекелеген ә ң
санаттарына тегін ж не же ілдетілген тама тандыруды сыну" мемлекеттік ызметті к рсету ә ң қ ұ қ ө

а идаларық ғ
 1-тарау. Жалпы ережелер

       1.  Осы  "Жалпы  білім  беретін  мектептердегі  білім  алушылар  мен
т рбиеленушілерді  жекелеген  санаттарына  тегін  ж не  же ілдетілгенә ң ә ң
тама тандыруды сыну" мемлекеттік ызметті к рсету а идалары (б дан рі –қ ұ қ ө қ ғ ұ ә

а идалар)  "Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтер  туралы"  2013  жыл ы  15Қ ғ ө қ ғ
с уірдегі  аза стан  Республикасы За ыны  (б дан  рі  –  За )  10-бабыны  1)ә Қ қ ң ң ұ ә ң ң
тарма шасына с йкес зірленді ж не жалпы білім беретін мектептердегі  білімқ ә ә ә
алушылар  мен  т рбиеленушілерді  жекелеген  санаттарына  тегін  ж неә ң ә
же ілдетілген тама тандыруды сыну т ртібін ай ындайды.ң қ ұ ә қ
      2. Осы а идаларда мынадай ымдар пайдаланылады:Қ ғ ұғ
      1) жеке с йкестендiру н мiрi - жеке т л а, соны  iшiнде зiндiк к сiпкерлiкә ө ұ ғ ң ө ә
т рiнде  ызметiн  ж зеге  асыратын  дара  к сiпкер  шiн  алыптастырылатынү қ ү ә ү қ
бiрегей н мiр;ө
      2) мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандарты – мемлекеттік ызмет к рсетуө қ қ ө
ерекшеліктері  ескеріле  отырып,  ызмет  к рсету  процесіні  сипаттамаларын,қ ө ң
нысанын,  мазм ны мен  н тижесін,  сондай-а  зге  де  м ліметтерді  амтитынұ ә қ ө ә қ
мемлекеттік ызмет к рсетуге ойылатын негізгі талаптар тізбесі;қ ө қ



      3)  "электронды  кіметті "  веб-порталы –  нормативтік  ы ты  базанық ү ң құқ қ қ
оса ал анда, б кіл шо ырландырыл ан кіметтік а парат а ж не электрондық ғ ү ғ ғ ү қ қ ә қ

нысанда  к рсетілетін  мемлекеттік  ызметтерге,  таби и  монополияларө қ ғ
субъектілеріні  желілеріне  осу а  техникалы  шарттарды  беру  ж ніндегің қ ғ қ ө

ызметтерге  ж не  квазимемлекеттік  сектор  субъектілеріні  ызметтеріне  олқ ә ң қ қ
жеткізуді  біры ай терезесі болатын а паратты  ж йе (б дан рі - портал);ң ңғ қ қ ү ұ ә
       4)  электронды  цифрлы  олта ба  –  электронды  цифрлы  олта бақ қ қ ң қ қ қ ң

ралдарымен  жасал ан  ж не  электронды  жатты  аны ты ын,  онықұ ғ ә қ құ ң қ ғ ң
тиесілілігін  ж не  мазм ныны  згермейтіндігін  растайтын  электрондыә ұ ң ө қ
цифрлы  нышандар жиынты ы (б дан рі - ЭЦ ). қ ғ ұ ә Қ
 2-тарау. Мемлекеттік ызмет к рсету т ртібіқ ө ә
       3.  "Жалпы  білім  беретін  мектептердегі  білім  алушылар  мен
т рбиеленушілерді  жекелеген  санаттарына  тегін  ж не  же ілдетілгенә ң ә ң
тама тандыруды  сыну"  мемлекеттік  к рсетілетін  ызметті  (б дан  рі  -қ ұ ө қ ұ ә
мемлекеттік к рсетілетін ызмет) алу шін жеке т л а (б дан рі - к рсетілетінө қ ү ұ ғ ұ ә ө

ызметті  алушы)  Н р-С лтан,  Алматы  ж не  Шымкент  алаларыны ,қ ұ ұ ә қ ң
аудандарды  ж не  облысты  ма ызы  бар  алаларды  жергілікті  ат арушың ә қ ң қ ң қ
органдарына  (б дан  рі  -  к рсетілетін  ызметті  беруші),  білім  беруұ ә ө қ
йымындарына  немесе  портал  ар ылы  осы  а идалар а  2- осымша а  с йкесұ қ Қ ғ ғ қ ғ ә

"Жалпы білім беретін  мектептердегі  білім алушылар мен т рбиеленушілердіә ң
жекелеген  санаттарына  тегін  ж не  же ілдікпен  тама тандыруды  сыну"ә ң қ ұ
мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандартында к зделген жаттарды оса береө қ ө құ қ
отырып, осы а идалар а 1- осымша а с йкес нысан бойынша тініш береді.Қ ғ ғ қ ғ ә ө
      4. Портал ар ылы ж гінген жа дайда к рсетілетін ызметті алушыны  "жекеқ ү ғ ө қ ң
кабинетіне"  мемлекеттік  к рсетілетін  ызметке  с рау  салуды  абылдан аныө қ ұ ң қ ғ
туралы м ртебе, сондай-а  мемлекеттік к рсетілетін ызмет н тижесін алу к ніә қ ө қ ә ү
мен уа ыты к рсетілген хабарлама жіберіледі.қ ө
      5.  К рсетілетін  ызметті  беруші  жаттарды  ал ан  с ттен  бастап  1  (бір)ө қ құ ғ ә
ж мыс к ні ішінде сыныл ан жаттарды  толы ты ын тексереді.ұ ү ұ ғ құ ң қ ғ
      6. К рсетілетін ызметті алушыны  жеке басын, баланы  туыл анын, некегеө қ ң ң ғ
т руды немесе б зуды ку ландыратын жаттар туралы ("АХАЖ тіркеу пункті"ұ ұ ә құ
а паратты  ж йесінде  м ліметтер  болма ан  жа дайда),  ж мыссыз  ретіндеқ қ ү ә ғ ғ ұ
тіркелу  туралы,  к рсетілетін  ызметті  алушыны  (отбасыны )  мемлекеттікө қ ң ң
атаулы  леуметтік  к мек  алушылар  атарына  жататынды ы  туралыә ө қ ғ
м ліметтерді,  ор аншылы  ж не  ам оршылы  туралы  аны таманыә қ ғ қ ә қ қ қ қ
к рсетілетін  ызметті  беруші  тиісті  мемлекеттік  а паратты  ж йелерденө қ қ қ ү
"электронды кімет" шлюзі ар ылы алады.ү қ



      К рсетілетін  ызметті  алушы  жаттар  топтамасын  ж не  (немесе)ө қ құ ә
олданылу мерзімі ткен жаттарды толы  сынба ан жа дайда, к рсетілетінқ ө құ қ ұ ғ ғ ө
ызметті беруші тінішті портал ар ылы абылдаудан бас тартады.қ ө қ қ

       7.  жаттарды  тексеру  орытындылары  бойынша к рсетілетін  ызметтіҚұ қ ө қ
беруші 3 ( ш) ж мыс к ні ішінде осы а идалар а 3 - осымша а с йкес нысанү ұ ү Қ ғ ғ қ ғ ә
бойынша  жалпы  білім  беретін  мектептердегі  білім  алушылар  мен
т рбиеленушілерді  жекелеген  санаттарына  тегін  ж не  же ілдікпенә ң ә ң
тама тандыруды  сыну  туралы  аны таманы  (б дан  рі-аны тама)  неқ ұ қ ұ ә қ
мемлекеттік  ызметті  к рсетуден  бас  тарту  туралы  д лелді  жауаптық ө ә
дайындайды.
      8. К рсетілетін ызметті беруші 1 (бір) ж мыс к ні ішінде аны таманы неө қ ұ ү қ
мемлекеттік ызметті к рсетуден бас тарту туралы д лелді жауапты к рсетілетінқ ө ә ө

ызметті алушы а жолдайды.қ ғ
      9.  жаттарды  арауды  жалпы  мерзімі  ж не  аны таманы  алу  неҚұ қ ң ә қ
мемлекеттік ызмет к рсетуден бас тарту 5 (бес) ж мыс к нін райдық ө ұ ү құ
 3-тарау. Мемлекеттік ызмет к рсету процесінде к сетілетін ызметті берушіні  ж не (немесе) қ ө ө қ ң ә
оны  лауазымды адамдарыны  шешімдеріне, рекетіне ( рекетсіздігіне) ша ымдану т ртібің ң ә ә ғ ә
       10. Мемлекеттік ызмет к рсету м селелері бойынша к рсетілетін ызметтіқ ө ә ө қ
берушіні  шешіміне,  рекетіне  ( рекетсіздігіне)  ша ым  к рсетілетін  ызметтің ә ә ғ ө қ
беруші басшысыны  атына, мемлекеттік ызмет к рсету сапасын ба алау ж нең қ ө ғ ә
ба ылау ж ніндегі у кілетті орган а аза стан Республикасыны  за намасынақ ө ә ғ Қ қ ң ң
с йкес беріледі. ә
       Мемлекеттік ызметті тікелей к рсеткен к рсетілетін ызметті берушініқ ө ө қ ң
атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ша ымы  За ны  25-ү ө қ ң ғ ң ң
бабыны  2-тарма ына с йкес тіркелген к нінен бастап 5 (бес) ж мыс к ні ішіндең ғ ә ү ұ ү

аралу а жатады.қ ғ
      Мемлекеттік  ызмет  к рсету  сапасын  ба алау  ж не  ба ылау  ж ніндегіқ ө ғ ә қ ө
у кілетті  органны  атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыныә ң ү ө қ ң
ша ымы тіркелген к нінен бастап 15 (он бес) ж мыс к ні ішінде арастыру ағ ү ұ ү қ ғ
жатады.
      11.  К рсетілген  мемлекеттік  ызмет  н тижесімен  келіспеген  жа дайдаө қ ә ғ
к рсетілетін  ызметті  алушы  аза стан  Республикасыны  за намасындаө қ Қ қ ң ң
белгіленген т ртіппен сот а ж гінеді.ә қ ү

  "Жалпы білім беретін 
мектептердегі білім алушылар 

мен т рбиеленушілерді  ә ң
жекелеген санаттарына тегін 

ж не же ілдетілген ә ң
тама тандыруды сыну" қ ұ

мемлекеттік ызметті к рсетуқ ө



а идаларына қ ғ
1- осымшақ

  Нысан

 

Н р-С лтан, Алматы ж не ұ ұ ә
Шымкент алаларыны , қ ң

облысты  ма ызы барқ ң
аудандар мен алаларды  қ ң

жергілікті ат арушы органны  қ ң
басшысына

____________________________
___________________________
____________________________

тініш берушіні  Т.А. . ө ң Ә
(бар бол анда) ж не жеке ғ ә

с йкестендіру н мірі, мына ә ө
мекенжайы бойынша т ратын:ұ

____________________________
(елді мекен атауы, т р ылы тыұ ғ қ

мекенжайы, телефоны)

 тінішӨ
       Мені  к мелет жас а толма ан_______________________________________ ң ә қ ғ
       (Т.А. . (бар бол анда) ту ан к ні ж не жеке с йкестендіру н мері) Ә ғ ғ ү ә ә ө
       (мектеп  № ж не  сынып  литерін  к рсету)  о итын  баламды  (о у  жылынә ө қ қ
к рсету) тегін ө
       тама тандырумен  амтамасыз  етілетін  білім  алушылар  менқ қ
т рбиеленушілерді  ә ң
      тізіміне осуды с раймын.қ ұ
      "___" _____________20__ жыл                   азаматты  (азаматшаны ) олың ң қ

 

"Жалпы білім беретін 
мектептердегі білім алушылар 

мен т рбиеленушілерді  ә ң
жекелеген санаттарына тегін 

ж не же ілдетілген ә ң
тама тандыруды сыну" қ ұ

мемлекеттік ызметті к рсетуқ ө
а идаларына қ ғ
2- осымшақ

 "Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен т рбиеленушілерді  жекелеген ә ң
санаттарына тегін ж не же ілдетілген тама тандыруды сыну" мемлекеттік к рсетілетін ә ң қ ұ ө

ызмет стандартық

1
К рсетілетінө

ызметті берушініқ ң
атауы

Н р-С лтан, Алматы ж не Шымкент алаларыны , аудандар мен облысты  ма ызыұ ұ ә қ ң қ ң
бар алаларды  жергілікті ат арушы органдарық ң қ

2
Мемлекеттік

ызметті  сынуқ ұ
т сілдеріә

тініштерді  абылдау  ж не  мемлекеттік  ызмет  к рсетуді  н тижелерін  беру:Ө қ ә қ ө ң ә
1)  к рсетілетін  ызметті  берушіні  ке сесі;ө қ ң ң
2)  білім  беру  йымдары;ұ
3)  "электронды  кіметті "  www.egov.kz  веб-порталы (б дан  рі  -  портал)  ар ылық ү ң ұ ә қ
ж зеге асырылады.ү



3
Мемлекеттік

ызмет  к рсетуқ ө
мерзімі

1)  к рсетілетін ызметті  берушіге  жаттарды тапсыр ан с ттен  бастап,  сондай-аө қ құ ғ ә қ
портал  ар ылы  тініш  берген  кезде  -  5  (бес)  ж мыс  к ні;қ ө ұ ү
2) к рсетілетін ызметті берушіге жаттарды тапсыру шін к туді  р сат берілетінө қ құ ү ү ң ұқ
е  за  уа ыты  -  15  минут;ң ұ қ қ
3) к рсетілетін ызметті алушы а ызмет к рсетуді  р сат берілетін е  за  уа ытыө қ ғ қ ө ң ұқ ң ұ қ қ
- 30 минут.

4 К рсету нысаныө Электронды  (ішінара автоматтандырыл ан) ж не (немесе) а аз ж зіндеқ ғ ә қ ғ ү

5
Мемлекеттік

ызметті  к рсетуқ ө
н тижесіә

Жалпы  білім  беретін  мектепте  тегін  ж не  же ілдетілген  тама тандыруды  сынуә ң қ ұ
туралы  аны тама  не  осы  мемлекеттік  к рсетілетін  ызмет  стандартыны  9-қ ө қ ң
тарма ында к рсетілген негіздер бойынша мемлекеттік ызмет к рсетуден бас тартуғ ө қ ө
туралы  д лелді  жауап.ә
Порталда мемлекеттік ызмет к рсетуді  н тижесі к рсетілетін ызметті алушынық ө ң ә ө қ ң
"жеке кабинетіне" жіберіледі ж не са талады.ә қ

6

К рсетілетінө
ызметті алушыданқ

алынатын  т лемө
м лшері  аза станө Қ қ
Республикасының
за намасындаң
к зделгенө
жа дайлардағ
мемлекеттік

ызмет  к рсетуқ ө
кезінде мемлекеттік

ызмет  к рсетуқ ө
т ртібі  ж не  оныә ә
алу т сілдеріә

Тегін

7 Ж мыс кестесіұ

1) к рсетілетін ызметті берушіде: аза стан Республикасыны  е бек за намасынаө қ Қ қ ң ң ң
с йкес демалыс ж не мереке к ндерін оспа анда, д йсенбіден бастап ж маны осаә ә ү қ ғ ү ұ қ
ал анда  са ат  13.00-ден  14.30- а  дейінгі  аралы та ы  т скі  зіліспен  са ат  9.00-денғ ғ ғ қ ғ ү ү ғ
18.30- а  дейін;ғ
2)  порталда:  ж ндеу  ж мыстарын  ж ргізуге  байланысты  техникалы  зілістердіө ұ ү қ ү

оспа анда  т улік  бойы  ( аза стан  Республикасыны  е бек  за намасына  с йкесқ ғ ә Қ қ ң ң ң ә
к рсетілетін  ызметті  алушы  ж мыс  уа ыты  ая тал аннан  кейін,  демалыс  ж неө қ ұ қ қ ғ ә
мереке  к ндері  ж гінген  жа дайда  тінішті  абылдау  ж не  мемлекеттік  ызметү ү ғ ө қ ә қ
к рсету  н тижесін  беру  келесі  ж мыс  к німен  ж зеге  асырылады).ө ә ұ ү ү
Мемлекеттік  ызмет  к рсету  орындарыны  мекенжайлары:қ ө ң
1)  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылым  министрлігіні :  www.edu.gov.kzҚ қ ә ғ ң
интернет-ресурсында;
2) www.egov.kz порталында орналас ан.қ

8 жаттардыҚұ ң
тізбесі

к рсетілетін  ызметті  берушіге:ө қ
1)  тініш;ө
2) ата-аналарды  жеке басын ку ландыратын жат (жеке басын с йкестендіру шінң ә құ ә ү

ажет);қ
3)  "АХАЖ  тіркеу  пункті"  а паратты  ж йесінде  м ліметтер  болма ан  жа дайдақ қ ү ә ғ ғ
(б дан рі - АХАЖ АЖ) не аза стан Республикасынан тыс жерде туыл ан жа дайдаұ ә Қ қ ғ ғ
баланы  туу  туралы  ку лігіні  к шірмесі  (жеке  с йкестендіру  шін  ажет);ң ә ң ө ә ү қ
4) АХАЖ АЖ-де м ліметтер болма ан жа дайда не аза стан Республикасынан тысә ғ ғ Қ қ
жерде некеге т р ан немесе б з ан жа дайда некеге т ру немесе б зу туралы ку ліктіұ ғ ұ ғ ғ ұ ұ ә ң
к шірмесі;ө
5)  м ртебесін  растайтын  жатты  к шірмесі:ә құ ң ө



мемлекеттік  атаулы  леуметтік  к мекті  алу а  ы ы  бар  отбасылардан  шы анә ө ғ құқ ғ ққ
балалар шін  -  к рсетілетін ызметті  алушыны  (отбасыны ) жергілікті  ат арушыү ө қ ң ң қ
органдар сынатын мемлекеттік атаулы леуметтік к мекті т тынушылар атарынаұ ә ө ұ қ
жататынын  растайтын  аны тама;қ
жан басына ша анда орташа табысы к н к ріс де гейінен т мен, мемлекеттік атаулыққ ү ө ң ө
леуметтік  к мек  алмайтын  отбасылардан  шы ан  балалар  шін  -  ал ан  табысыә ө ққ ү ғ

туралы  жаттар  (ж мыс  істейтін  ата-аналарды  немесе  оларды  алмастыратынқұ ұ ң
адамдарды  жала ылары туралы, к сіпкерліктен ж не бас а да ызмет т рлерлеріненң қ ә ә қ қ ү
т сетін  табыстары  туралы,  балалар а  ж не  бас а  да  асырауында ылар а  т ленетінү ғ ә қ ғ ғ ө
алимент  т ріндегі  табыстары  туралы  аны тама);ү қ
отбасында  т рбиеленетін  жетім  балалар,  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал анә ң қ қ ғ қ ғ
балалар шін - жетім балалар мен ата-анасыны  ам орлы ынсыз ал ан, отбасыдаү ң қ қ ғ қ ғ
т рбиеленетін  балалар  шін  ор аншылы ты  ( ам оршылы ты),  патронаттыә ү қ ғ қ қ қ қ қ
т рбиелеуді  бекіту  туралы  у кілетті  органны  шешімі;ә ә ң
т тенше  жа дайларды  салдарынан  ш ыл  к мекті  талап  ететін  отбасыларданө ғ ң ұғ ө
шы ан  ж не  білім  беру  йымыны  ал алы  бас ару  органы  ай ындайтын  білімққ ә ұ ң қ қ қ
алушылар  мен  т рбиеленушілерді  зге  де  санаттарына  жататын  балалар  шін  -ә ң ө ү
отбасыны  материалды -т рмысты  жа дайын  тексеру  негізінде  ал алы  органң қ ұ қ ғ қ
ай ындайды.қ

жаттар  салыстыру  шiн  т пн с ада  сынылады,  содан  кейiн  т пн с аларҚұ ү ү ұ қ ұ ү ұ қ
к рсетілетін  ызметті  алушы а  айтарылады.ө қ ғ қ
порталда:
1)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ЭЦ -сымен  немесе  бір  рет  пайдаланатынө қ ң Қ

пияс збен  ку ландырыл ан,  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ялы  байланысқұ ө ә ғ ө қ ң ұ
операторы  сын ан  абоненттік  н мірі  порталды  есеп  жазбасына  тіркелген  ж неұ ғ ө ң ә

осыл ан  жа дайда,  электронды  жат  нысанында ы  тініш;қ ғ ғ қ құ ғ ө
2) АХАЖ АЖ-де м ліметтер болма ан жа дайда не аза стан Республикасынан тысә ғ ғ Қ қ
жерде  туыл ан  жа дайда  баланы  туу  туралы  ку лігіні  электронды  к шірмесі;ғ ғ ң ә ң қ ө
3) АХАЖ АЖ-де м ліметтер болма ан жа дайда не аза стан Республикасынан тысә ғ ғ Қ қ
жерде некеге т р ан немесе б з ан жа дайда некеге т ру немесе б зу туралы ку ліктіұ ғ ұ ғ ғ ұ ұ ә ң
электронды  к шірмесі;қ ө
4)  м ртебесін  растайтын  жатты  электронды  к шірмесі:ә құ ң қ ө
мемлекеттік  атаулы  леуметтік  к мекті  алу а  ы ы  бар  отбасылардан  шы анә ө ғ құқ ғ ққ
балалар шін  -  к рсетілетін ызметті  алушыны  (отбасыны ) жергілікті  ат арушыү ө қ ң ң қ
органдар сынатын мемлекеттік атаулы леуметтік к мекті т тынушылар атарынаұ ә ө ұ қ
жататынын  растайтын  аны тама;қ
жан басына ша анда орташа табысы к н к ріс де гейінен т мен, мемлекеттік атаулыққ ү ө ң ө
леуметтік  к мек  алмайтын  отбасылардан  шы ан  балалар  шін  -  ал ан  табысыә ө ққ ү ғ

туралы  жаттар  (ж мыс  істейтін  ата-аналарды  немесе  оларды  алмастыратынқұ ұ ң
адамдарды  жала ылары туралы, к сіпкерліктен ж не бас а да ызмет т рлерлеріненң қ ә ә қ қ ү
т сетін  табыстары  туралы,  балалар а  ж не  бас а  да  асырауында ылар а  т ленетінү ғ ә қ ғ ғ ө
алимент  т ріндегі  табыстары  туралы  аны тама);ү қ
отбасында  т рбиеленетін  жетім  балалар,  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал анә ң қ қ ғ қ ғ
балалар шін - жетім балалар мен ата-анасыны  ам орлы ынсыз ал ан, отбасыдаү ң қ қ ғ қ ғ
т рбиеленетін  балалар  шін  ор аншылы ты  ( ам оршылы ты),  патронаттыә ү қ ғ қ қ қ қ қ
т рбиелеуді  бекіту  туралы  у кілетті  органны  шешімі;ә ә ң
т тенше  жа дайларды  салдарынан  ш ыл  к мекті  талап  ететін  отбасыларданө ғ ң ұғ ө
шы ан  ж не  білім  беру  йымыны  ал алы  бас ару  органы  ай ындайтын  білімққ ә ұ ң қ қ қ
алушылар  мен  т рбиеленушілерді  зге  де  санаттарына  жататын  балалар  шін  -ә ң ө ү
отбасыны  материалды -т рмысты  жа дайын  тексеру  негізінде  ал алы  органң қ ұ қ ғ қ
ай ындайды.қ

9 аза станҚ қ 1)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  мемлекеттік  к рсетілетін  ызметті  алу  шінө қ ң ө қ ү



Республикасының
за намасындаң
белгіленген
мемлекеттік

ызмет  к рсетуденқ ө
бас  тарту  шінү
негіздер

сын ан  жаттарды  ж не  (немесе)  оларда ы  деректерді  (м ліметтерді )  аныұ ғ құ ң ә ғ ң ә ң қ
еместігін  аны тау;қ
2) "Мемлекеттік білім беру мекемелеріні  мемлекеттік атаулы леуметтік к мек алу аң ә ө ғ

ы ы бар отбасылардан, сондай-а  мемлекеттік атаулы леуметтік к мек алмайтын,құқ ғ қ ә ө
жан басына ша анда ы табысы е  т менгі  к нк ріс де гейіні  шамасынан т менққ ғ ң ө ү ө ң ң ө
отбасылардан  шы ан  білім  алушылары  мен  т рбиеленушілеріне  ж не  жетімққ ә ә
балалар а,  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  алып,  отбасыларда  т ратын  балалар а,ғ ң қ қ ғ қ ұ ғ
т тенше  жа дайларды  салдарынан  ш ыл  ж рдемді  талап  ететін  отбасыларданө ғ ң ұғ ә
шы ан балалар а ж не зге де  санатта ы білім алушылар мен т рбиеленушілергеққ ғ ә ө ғ ә

аржылай  ж не  материалды  к мек  к рсетуге  б лінетін  аражатты алыптастыру,қ ә қ ө ө ө қ қ
ж мсау  ба ыты  мен  оларды  есепке  алу  а идаларын  бекіту  туралы"  аза станұ ғ қ ғ Қ қ
Республикасы кіметіні  2008 жыл ы 25 а тарда ы № 64 аулысында белгіленгенҮ ң ғ қ ң ғ қ
талаптар а  к рсетілетін  ызметті  алушыны  с йкес  келмеуі;ғ ө қ ң ә
3)  к рсетілетін  ызметті  алушы а  атысты  сотты  за ды  к шіне  енген  кімініө қ ғ қ ң ң ү ү ң
болуы,  оны  негізінде  к рсетілетін  ызметті  алушыны  мемлекеттік  к рсетілетінң ө қ ң ө

ызметті алумен байланысты арнаулы ы ынан айырылуы бойынша мемлекеттікқ құқ ғ
ызметтерді к рсетуден бас тартады.қ ө

10

 Мемлекеттік
ызмет  к рсетуді ,қ ө ң

оны  ішіндең
электрондық
нысанда
к рсетілетінө

ызметтіқ ң
ерекшеліктерін
ескере  отырып

ойылатын  зге  деқ ө
талаптар 

К рсетілетін ызметті алушыны  мемлекеттік ызметті к рсету т ртібі мен м ртебесіө қ ң қ ө ә ә
туралы а паратты ашы ты тан ол жеткізу режимінде порталда ы "жеке кабинеті",қ қ қ қ қ ғ
к рсетілетін ызметті берушіні  аны тамалы  ызметтері, сондай-а  "1414", 8-800-ө қ ң қ қ қ қ
080-7777 Біры ай байланыс орталы ы ар ылы алу а м мкіндігі бар.ңғ ғ қ ғ ү

 

"Жалпы білім беретін 
мектептердегі білім алушылар 

мен т рбиеленушілерді  ә ң
жекелеген санаттарына тегін 

ж не же ілдетілген ә ң
тама тандыруды сыну" қ ұ

мемлекеттік ызметті к рсетуқ ө
а идаларына қ ғ
3- осымшақ

  Нысан

 Жалпы білім беретін мектептерде жекелеген санаттарына тегін ж не же ілдетілген ә ң
тама тандыруды сыну туралы аны тамақ ұ қ
       Осы аны тама ____________________________________________________ қ
       (Т.А. . (бар бол анда)) Ә ғ
       20__ - 20__ о у жылында тегін ж не же ілдетілген тама тандырумен қ ә ң қ
       амтамасыз етілетін білім алушылар мен т рбиеленушілерді  тізіміне қ ә ң
      енгізілгендігі шін берілді.ү
       Н р-С лтан, Алматы ж не Шымкент ұ ұ ә
       алаларыны , облысты  ма ызы бар қ ң қ ң
       аудандар мен алаларды  жергілікті қ ң



       ат арушы органдары басшысыны  олы, к ні қ ң қ ү
       ______________________________ 
      М рді  орныө ң

 

аза стан РеспубликасыҚ қ
Білім ж не ылым министрініә ғ ң

2020 жыл ы 24 с уірдегіғ ә
№ 158 б йры ына ұ ғ

11- осымшақ
 "Мемлекеттік білім беру мекемелеріндегі білім алушылар мен т рбиенушілерді  жекелеген ә ң
санаттарына ала сыртында ы ж не мектеп жанында ы лагерьлерде демалуы шін жаттар қ ғ ә ғ ү құ

абылдау ж не жолдама беру" мемлекеттік ызметті к рсету а идаларық ә қ ө қ ғ
 1-тарау. Жалпы ережелер

       1.  Осы  "Мемлекеттік  білім  беру  мекемелеріндегі  білім  алушылар  мен
т рбиенушілерді  жекелеген  санаттарына  ала  сыртында ы  ж не  мектепә ң қ ғ ә
жанында ы лагерьлерде демалуы шін жаттар абылдау ж не жолдама беру"ғ ү құ қ ә
мемлекеттік ызметті к рсету а идалары (б дан рі – а идалар) "Мемлекеттікқ ө қ ғ ұ ә Қ ғ
к рсетілетін  ызметтер  туралы"  2013  жыл ы  15  с уірдегі  аза станө қ ғ ә Қ қ
Республикасы За ыны  (б дан рі – За ) 10-бабыны  1) тарма шасына с йкесң ң ұ ә ң ң қ ә
зірленді  ж не  мемлекеттік  білім  беру  мекемелеріндегі  білім  алушылар  менә ә

т рбиенушілерді  жекелеген  санаттарына  ала  сыртында ы  ж не  мектепә ң қ ғ ә
жанында ы лагерьлерде демалуы шін жаттар абылдау ж не жолдама беруғ ү құ қ ә
т ртібін ай ындайды.ә қ
      2. Осы а идаларда мынадай ымдар пайдаланылады:Қ ғ ұғ
      1)  "Азаматтар а  арнал ан  кіме"  мемлекеттік  корпорациясы  (б дан  рі  –ғ ғ ү ұ ә
Мемлекеттік  корпорация)  –  аза стан  Республикасыны  за намасына  с йкесҚ қ ң ң ә
мемлекеттік  ызметтерді,  таби и  монополиялар  субъектілеріні  желілерінеқ ғ ң

осу а  арнал ан  техникалы  шарттарды  беру  ж ніндегі  ызметтерді  ж неқ ғ ғ қ ө қ ә
квазимемлекеттік  сектор  субъектілеріні  ызметтерін  к рсету,  "бір  терезе"ң қ ө

а идаты  бойынша  мемлекеттік  ызметтерді,  таби и  монополияларқ ғ қ ғ
субъектілеріні  желілеріне  осу а  арнал ан  техникалы  шарттарды  беруң қ ғ ғ қ
ж ніндегі  ызметтерді,  квазимемлекеттік  сектор  субъектілеріні  ызметтерінө қ ң қ
к рсетуге  тініштер  абылдау  ж не  к рсетілетін  ызметті  алушы а  олардыө ө қ ә ө қ ғ ң
н тижелерін  беру  ж ніндегі  ж мысты  йымдастыру,  сондай-а  электрондыә ө ұ ұ қ қ
нысанда  мемлекеттік  ызметтер  к рсетуді  амтамасыз  ету  шін  аза станқ ө қ ү Қ қ
Республикасы кіметіні  шешімі бойынша рыл ан, орналас ан жері бойыншаҮ ң құ ғ қ
жылжымайтын  м лікке  ы тарды  мемлекеттік  тіркеуді  ж зеге  асыратынү құқ қ ү
за ды т л а;ң ұ ғ
      2) жеке с йкестендiру н мiрi - жеке т л а, соны  iшiнде зiндiк к сiпкерлiкә ө ұ ғ ң ө ә
т рiнде  ызметiн  ж зеге  асыратын  дара  к сiпкер  шiн  алыптастырылатынү қ ү ә ү қ
бiрегей н мiр;ө



      3) мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандарты – мемлекеттік ызмет к рсетуө қ қ ө
ерекшеліктері  ескеріле  отырып,  ызмет  к рсету  процесіні  сипаттамаларын,қ ө ң
нысанын,  мазм ны мен  н тижесін,  сондай-а  зге  де  м ліметтерді  амтитынұ ә қ ө ә қ
мемлекеттік ызмет к рсетуге ойылатын негізгі талаптар тізбесі;қ ө қ
      4)  "электронды  кіметті "  веб-порталы –  нормативтік  ы ты  базанық ү ң құқ қ қ

оса ал анда, б кіл шо ырландырыл ан кіметтік а парат а ж не электрондық ғ ү ғ ғ ү қ қ ә қ
нысанда  к рсетілетін  мемлекеттік  ызметтерге,  таби и  монополияларө қ ғ
субъектілеріні  желілеріне  осу а  техникалы  шарттарды  беру  ж ніндегің қ ғ қ ө

ызметтерге  ж не  квазимемлекеттік  сектор  субъектілеріні  ызметтеріне  олқ ә ң қ қ
жеткізуді  біры ай терезесі болатын а паратты  ж йе (б дан рі - портал);ң ңғ қ қ ү ұ ә
       5)  электронды  цифрлы  олта ба  –  электронды  цифрлы  олта бақ қ қ ң қ қ қ ң

ралдарымен  жасал ан  ж не  электронды  жатты  аны ты ын,  онықұ ғ ә қ құ ң қ ғ ң
тиесілілігін  ж не  мазм ныны  згермейтіндігін  растайтын  электрондыә ұ ң ө қ
цифрлы  нышандар жиынты ы (б дан рі - ЭЦ ). қ ғ ұ ә Қ
 2-тарау. Мемлекеттік ызмет к рсету т ртібіқ ө ә
       3.  "Мемлекеттік  білім  беру  мекемелеріндегі  білім  алушылар  мен
т рбиенушілерді  жекелеген  санаттарына  ала  сыртында ы  ж не  мектепә ң қ ғ ә
жанында ы лагерьлерде демалуы шін жаттар абылдау ж не жолдама беру"ғ ү құ қ ә
мемлекеттік к рсетілетін ызметті (б дан рі - мемлекеттік к рсетілетін ызмет)ө қ ұ ә ө қ
алу  шін  жеке  т л а  (б дан  рі  -  к рсетілетін  ызметті  алушы)  Н р-С лтан,ү ұ ғ ұ ә ө қ ұ ұ
Алматы ж не Шымкент алаларыны , аудандарды  ж не облысты  ма ызы барә қ ң ң ә қ ң

алаларды  жергілікті ат арушы органдарына, білім беру йымыдарына (б данқ ң қ ұ ұ
рі -  к рсетілетін ызметті беруші), Мемлекеттік корпорация а немесе порталә ө қ ғ

ар ылы осы а идалар а 2- осымша а "Мемлекеттік білім беру мекемелеріндегіқ Қ ғ ғ қ ғ
білім алушылар мен т рбиенушілерді  жекелеген санаттарына ала сыртында ыә ң қ ғ
ж не мектеп жанында ы лагерьлерде  демалуы шін жаттар  абылдау ж неә ғ ү құ қ ә
жолдама  беру"  мемлекеттік  к рсетілетін  ызмет  стандартында  к зделгенө қ ө

жаттарды  оса  бере  отырып,  осы  а идалар а  1- осымша а  с йкес  нысанқұ қ Қ ғ ғ қ ғ ә
бойынша тініш береді.ө
      4.  жаттарды  Мемлекеттік  корпорация  ар ылы  абылда ан  кездеҚұ қ қ ғ
к рсетілетін  ызметті  алушы а  тиісті  жаттарды  абылдан аны  туралыө қ ғ құ ң қ ғ

олхат беріледі.қ
       5.  К рсетілетін  ызметті  алушы  жаттарды  ж не  (немесе)  олданылуө қ құ ң ә қ
мерзімі  тіп  кеткен  жаттарды  толы  топтамасын  сынба ан  жа дайда,ө құ ң қ ұ ғ ғ
Мемлекеттік  корпорация  ызметкері  тінішті  абылдаудан  бас  тартады  ж неқ ө қ ә
осы а идалар а 3- осымша а с йкес нысан бойынша жаттарды абылдауданҚ ғ ғ қ ғ ә құ қ
бас тарту туралы олхат береді.қ



      6.  Мемлекеттік  корпорация  жаттар  топтамасын  к рсетілетін  ызметтіқұ ө қ
берушіге курьер ар ылы жеткізуді 1 (бір) ж мыс к ні ішінде ж зеге асырады.қ ұ ү ү
      Мемлекеттік  корпорация а  ж гінген  кезде  жаттарды  абылдау  к ніғ ү құ қ ү
мемлекеттік ызмет к рсету мерзіміне кірмейді.қ ө
      7. Портал ар ылы ж гінген жа дайда к рсетілетін ызметті алушыны  "жекеқ ү ғ ө қ ң
кабинетіне"  мемлекеттік  к рсетілетін  ызметке  с рау  салуды  абылдан аныө қ ұ ң қ ғ
туралы м ртебе, сондай-а  мемлекеттік к рсетілетін ызмет н тижесін алу к ніә қ ө қ ә ү
мен уа ыты к рсетілген хабарлама жіберіледі.қ ө
      8.  К рсетілетін  ызметті  беруші  жаттарды  ал ан  с ттен  бастап  1  (бір)ө қ құ ғ ә
ж мыс к ні ішінде сыныл ан жаттарды  толы ты ын тексереді.ұ ү ұ ғ құ ң қ ғ
      9.  К рсетілетін  ызметті  алушыны  жеке  басын,  баланы  туу  туралыө қ ң ң
ку лігін, некеге т руды ку ландыратын жаттар туралы м ліметтерді ("АХАЖә ұ ә құ ә
тіркеу  пункті"  а паратты  ж йесінде  м ліметтер  болма ан  жа дайда)қ қ ү ә ғ ғ
Мемлекеттік  корпорацияны  ызметкері  ж не  к рсетілетін  ызметті  берушің қ ә ө қ
"электронды  кімет"  шлюзі  ар ылы тиісті  мемлекеттік  а паратты  ж йеденқ ү қ қ қ ү
алады.
      Егер  аза стан  Республикасыны  за дарында  згеше  к зделмесе,Қ қ ң ң ө ө
мемлекеттік  ызметтер  к рсету  кезінде  к рсетілетін  ызметті  беруші  ж неқ ө ө қ ә
Мемлекеттік  корпорацияны  ызметкері  а паратты  ж йелерде  амтыл ан,ң қ қ қ ү қ ғ
за мен  ор алатын  пияны райтын м ліметтерді  пайдалану а  к рсетілетінң қ ғ құ құ ә ғ ө

ызметті алушыны  келісім алады.қ ң
      К рсетілетін  ызметті  алушы  жаттар  топтамасын  ж не  (немесе)ө қ құ ә

олданылу мерзімі ткен жаттарды толы  сынба ан жа дайда, к рсетілетінқ ө құ қ ұ ғ ғ ө
ызметті беруші тінішті портал ар ылы абылдаудан бас тартады.қ ө қ қ

      10.  жаттарды  тексеру  орытындысы  бойынша  к рсетілетін  ызметтіҚұ қ ө қ
беруші  3  ( ш)  ж мыс к ні  ішінде  ала  сыртында ы ж не мектеп  жанында ыү ұ ү қ ғ ә ғ
лагерьлерге жолдама (жолдама) (б дан рі - жолдама) не мемлекеттік ызметтіұ ә қ
к рсетуден бас тарту туралы д лелді жауапты дайындайды.ө ә
      11. К рсетілетін ызметті беруші 1 (бір) ж мыс к ні ішінде жолдаманы неө қ ұ ү
мемлекеттік ызметті к рсетуден бас тарту туралы д лелді жауапты к рсетілетінқ ө ә ө

ызметті алушы а немесе Мемлекеттік корпорация а жолдайды.қ ғ ғ
      12.  Мемлекеттік  корпорацияда  дайын жаттарды беру  жеке  ку лігін  (неқұ ә
нотариалды  растал ан  сенімхат  бойынша  оны  кілі)  сыну  кезінде  ж зегеғ ң ө ұ ү
асырылады.
      Мемлекеттік корпорация бір ай ішінде н тижені са тауды амтамасыз етеді,ә қ қ
содан  кейін  оны  к рсетілетін  ызметті  берушіге  одан  рі  са тау  шінө қ ә қ ү
тапсырады.  К рсетілетін  ызметті  алушы  бір  ай  ткеннен  кейін  ж гінгенө қ ө ү



жа дайда  Мемлекеттік  корпорацияны  с ранысы  бойынша  к рсетілетінғ ң ұ ө
ызметті  беруші  бір  ж мыс  к ні  ішінде  дайын  жаттарды  к рсетілетінқ ұ ү құ ө
ызметті алушы а беру шін Мемлекеттік корпорация а жібереді.қ ғ ү ғ

      13. жаттарды арауды  жалпы мерзімі ж не жолдама алу не мемлекеттікҚұ қ ң ә
ызмет к рсетуден бас тарту 5 (бес) ж мыс к нін райды.қ ө ұ ү құ

 3-тарау. Мемлекеттік ызмет к рсету процесінде к сетілетін ызметті берушіні  ж не (немесе) қ ө ө қ ң ә
оны  лауазымды адамдарыны  шешімдеріне, рекетіне ( рекетсіздігіне) ша ымдану т ртібің ң ә ә ғ ә
       14. Мемлекеттік ызмет к рсету м селелері бойынша к рсетілетін ызметтіқ ө ә ө қ
берушіні  шешіміне,  рекетіне  ( рекетсіздігіне)  ша ым  к рсетілетін  ызметтің ә ә ғ ө қ
беруші басшысыны  атына, мемлекеттік ызмет к рсету сапасын ба алау ж нең қ ө ғ ә
ба ылау ж ніндегі у кілетті орган а аза стан Республикасыны  за намасынақ ө ә ғ Қ қ ң ң
с йкес беріледі. ә
       Мемлекеттік ызметті тікелей к рсеткен к рсетілетін ызметті берушініқ ө ө қ ң
атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ша ымы  За ны  25-ү ө қ ң ғ ң ң
бабыны  2-тарма ына с йкес тіркелген к нінен бастап 5 (бес) ж мыс к ні ішіндең ғ ә ү ұ ү

аралу а жатады.қ ғ
      Мемлекеттік  ызмет  к рсету  сапасын  ба алау  ж не  ба ылау  ж ніндегіқ ө ғ ә қ ө
у кілетті  органны  атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыныә ң ү ө қ ң
ша ымы тіркелген к нінен бастап 15 (он бес) ж мыс к ні ішінде арастыру ағ ү ұ ү қ ғ
жатады.
      15.  К рсетілген  мемлекеттік  ызмет  н тижесімен  келіспеген  жа дайдаө қ ә ғ
к рсетілетін  ызметті  алушы  аза стан  Республикасыны  за намасындаө қ Қ қ ң ң
белгіленген т ртіппен сот а ж гінеді.ә қ ү

 

"Мемлекеттік білім беру 
мекемелеріндегі білім алушылар 

мен т рбиенушілерді  ә ң
жекелеген санаттарына ала қ

сыртында ы ж не мектеп ғ ә
жанында ы лагерьлерде ғ
демалуы шін жаттар ү құ

абылдау ж не жолдама беру" қ ә
мемлекеттік ызметті к рсетуқ ө

а идаларына қ ғ
1- осымшақ

  Нысан

  Н р-С лтан, Алматы ж не ұ ұ ә
Шымкент алаларыны , қ ң

облысты  ма ызы барқ ң
аудандар мен алаларды  қ ң

жергілікті ат арушы органны  қ ң
басшысына 

____________________________
____________________________



тініш берушіні  Т.А. . ө ң Ә
(бар бол анда) ж не жеке ғ ә

с йкестендіру н мірі, мынаә ө
мекенжайы бойынша т ратын:ұ

____________________________
(елді мекен атауы, т р ылы тыұ ғ қ

мекенжайы, телефоны)

 тінішӨ
      Мені  к мелет жас а толма ан (Т.А. . (бар бол анда) ту ан к ні ж не жекең ә қ ғ Ә ғ ғ ү ә
с йкестендіру н мірі) (мектеп № ж не сынып литерін к рсету) о итын баламдыә ө ә ө қ
_______________________________________________(о у жылын к рсету) алақ ө қ
сыртында ы  ж не  мектеп  жанында ы  лагерьлерде  демалуын  амтамасызғ ә ғ қ
етілетін білім алушылар мен т рбиеленушілерді  тізіміне осуды с раймын.ә ң қ ұ
      А паратты  ж йелерде сипаттал ан "Дербес деректер ж не оларды ор ауқ қ ү ғ ә қ ғ
туралы"  2013  жыл ы  21  мамырда ы  аза стан  Республикасыны  За ыменғ ғ Қ қ ң ң

пия ор алатын м ліметтерді олдану а келісемін.құ қ ғ ә қ ғ
      "___" _____________20__ жыл                         олық

 

"Мемлекеттік білім беру 
мекемелеріндегі білім алушылар 

мен т рбиенушілерді  ә ң
жекелеген санаттарына ала қ

сыртында ы ж не мектеп ғ ә
жанында ы лагерьлерде ғ
демалуы шін жаттар ү құ

абылдау ж не жолдама беру" қ ә
мемлекеттік ызметті к рсетуқ ө

а идаларына қ ғ
2- осымшақ

 "Мемлекеттік білім беру мекемелеріндегі білім алушылар мен т рбиенушілерді  жекелеген ә ң
санаттарына ала сыртында ы ж не мектеп жанында ы лагерьлерде демалуы шін жаттар қ ғ ә ғ ү құ

абылдау ж не жолдама беру" мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандартық ә ө қ

1
К рсетілетінө

ызметті берушініқ ң
атауы

Н р-С лтан, Алматы ж не Шымкент алаларыны , аудандар мен облысты  ма ызыұ ұ ә қ ң қ ң
бар алаларды  жергілікті ат арушы органдары, білім беру йымдарық ң қ ұ

2
Мемлекеттік

ызметті  сынуқ ұ
т сілдеріә

тінішті  абылдау  ж не  мемлекеттік  ызмет  к рсетуді  н тижесін  беру:Ө қ ә қ ө ң ә
1)  к рсетілетін  ызметті  берушіні  ке сесі;ө қ ң ң
2) "Азаматтар а арнал ан кімет" мемлекеттік корпорациясыны  коммерциялы  емесғ ғ ү ң қ

о амы  (б дан  рі  -  Мемлекеттік  корпорация);қ ғ ұ ә
3)  білім  беру  йымдары;ұ
4) "электронды  кіметті "  www.egov.kz  веб-порталы (б дан рі  -  портал)  ар ылық ү ң ұ ә қ
ж зеге асырылады.ү

3
Мемлекеттік

ызмет  к рсетуқ ө
мерзімі

1) к рсетілетін ызметті берушіге, Мемлекеттік корпорация а жаттарды тапсыр анө қ ғ құ ғ
с ттен бастап, сондай-а  портал ар ылы тініш берген кезде – 5 (бес) ж мыс к ні.ә қ қ ө ұ ү
2)  к рсетілетін  ызметті  берушіде  немесе  Мемлекеттік  корпорацияда  жаттардыө қ құ
тапсыру  шін  к туді  р сат  берілетін  е  за  уа ыты  –  15  минут;ү ү ң ұқ ң ұ қ қ
3)  к рсетілетін  ызметті  берушіні  ызмет  к рсетуді  р сат  берілетін  е  заө қ ң қ ө ң ұқ ң ұ қ
уа ыты – 30 минут, Мемлекеттік корпорацияда – 15 минут.қ



4 К рсету нысаныө Электронды  (ішінара автоматтандырыл ан) ж не (немесе) а аз ж зіндеқ ғ ә қ ғ ү

5
Мемлекеттік

ызметті  к рсетуқ ө
н тижесіә

ала сыртында ы ж не мектеп жанында ы лагерьлерге жолдама не осы мемлекеттікҚ ғ ә ғ
к рсетілетін  ызмет  стандартыны  9-тарма ында  к рсетілген  негіздер  бойыншаө қ ң ғ ө
мемлекеттік  ызмет  к рсетуден  бас  тарту  туралы  д лелді  жауап.қ ө ә
Порталда мемлекеттік ызмет к рсетуді  н тижесі к рсетілетін ызметті алушынық ө ң ә ө қ ң
"жеке кабинетіне" жіберіледі ж не са талады.ә қ

6

К рсетілетінө
ызметті алушыданқ

алынатын  т лемө
м лшері  аза станө Қ қ
Республикасының
за намасындаң
к зделгенө
жа дайлардағ
мемлекеттік

ызмет  к рсетуқ ө
кезінде мемлекеттік

ызмет  к рсетуқ ө
т ртібі  ж не  оныә ә
алу т сілдеріә

Тегін

7 Ж мыс кестесіұ

1)  к рсетілетін  ызметті  беруші:  аза стан  Республикасыны  е бек  за намасынаө қ Қ қ ң ң ң
с йкес демалыс ж не мереке к ндерін оспа анда, д йсенбіден бастап ж маны осаә ә ү қ ғ ү ұ қ
ал анда  са ат  13.00-ден  14.30- а  дейінгі  аралы та ы  т скі  зіліспен  са ат  9.00-денғ ғ ғ қ ғ ү ү ғ
18.30- а  дейін;ғ
2)  Мемлекеттік  корпорацияда:  е бек  за намасына  с йкес  жексенбі  ж не  мерекең ң ә ә
к ндерін оспа анда, д йсенбі мен сенбіні оса ал анда белгіленген ж мыс кестесінеү қ ғ ү қ ғ ұ
с йкес  са ат  9.00-ден  20.00-ге  дейін,  т скі  зіліссіз.ә ғ ү ү

абылдау  "электронды "  кезек  т ртібімен,  к рсетілетін  ызметті  алушыныҚ қ ә ө қ ң
тіркелген жері бойынша немесе ам орлы а м таж к мелетке толма ан баланық қ ққ ұқ ә ғ ң
тіркелген жері бойынша жеделдетілген ызмет к рсетусіз ж зеге асырылады, порталқ ө ү
ар ылы  электронды  кезекті  "брондау а"  болады;қ қ ғ
3)  порталда:  ж ндеу  ж мыстарын  ж ргізуге  байланысты  техникалы  зілістердіө ұ ү қ ү

оспа анда  т улік  бойы  ( аза стан  Республикасыны  е бек  за намасына  с йкесқ ғ ә Қ қ ң ң ң ә
к рсетілетін  ызметті  алушы  ж мыс  уа ыты  ая тал аннан  кейін,  демалыс  ж неө қ ұ қ қ ғ ә
мереке  к ндері  ж гінген  жа дайда  тінішті  абылдау  ж не  мемлекеттік  ызметү ү ғ ө қ ә қ
к рсету  н тижесін  беру  келесі  ж мыс  к німен  ж зеге  асырылады).ө ә ұ ү ү
Мемлекеттік  ызмет  к рсету  орындарыны  мекенжайлары:қ ө ң
1)  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылым  министрлігіні :  www.edu.gov.kzҚ қ ә ғ ң
интернет-ресурсында;
2) www.egov.kz порталында орналас ан.қ

8 жаттардыҚұ ң
тізбесі

К рсетілетін  ызметті  берушіге  ж не  Мемлекеттік  корпорация а  ж гінген  кезде:ө қ ә ғ ү
1)  тініш;ө
2) к рсетілетін ызметті алушыны  жеке басын ку ландыратын жатты  к шірмесі;ө қ ң ә құ ң ө
3)  "АХАЖ  тіркеу  пункті"  а паратты  ж йесінде  м ліметтер  болма ан  жа дайдақ қ ү ә ғ ғ
(б дан рі - АХАЖ АЖ) не аза стан Республикасынан тыс жерде туыл ан жа дайдаұ ә Қ қ ғ ғ
баланы  туу  туралы  ку лігі;ң ә
4) АХАЖ АЖ-де м ліметтер болма ан жа дайда не аза стан Республикасынан тысә ғ ғ Қ қ
жерде некеге т р ан немесе б з ан жа дайда некеге т ру немесе б зу туралы ку ліктіұ ғ ұ ғ ғ ұ ұ ә ң
к шірмесі;ө
5) "Денсаулы  са тау йымдарыны  бастап ы медициналы  жаттама нысандарынқ қ ұ ң қ қ құ
бекіту  туралы"  аза стан  Республикасы  Денсаулы  са тау  министріні  міндетінҚ қ қ қ ң



ат арушыны  2010 жыл ы 23 арашада ы № 907 б йры ымен (б дан рі  -  № 907қ ң ғ қ ғ ұ ғ ұ ә
б йры )  ( аза стан  Республикасы  Нормативтік  ы ты  актілерді  мемлекеттікұ қ Қ қ құқ қ қ
тіркеу  тізілімінде  №  6697  болып  тіркелген)  бекітілген  нысан а  с йкес  сауы тыруғ ә қ
лагерiне  баратын  мектеп  о ушысына  медициналы  аны тама;қ қ қ
6)  м ртебесін  растайтын  жатты  к шірмесі:ә құ ң ө
мемлекеттік  атаулы  леуметтік  к мекті  алу а  ы ы  бар  отбасылардан  шы анә ө ғ құқ ғ ққ
балалар шін -  к рсетілетін ызметті  алушыны  (отбасыны ) жергілікті  ат арушыү ө қ ң ң қ
органдар сынатын мемлекеттік атаулы леуметтік к мекті т тынушылар атарынаұ ә ө ұ қ
жататынын  растайтын  аны тама;қ
жан басына ша анда орташа табысы к н к ріс де гейінен т мен, мемлекеттік атаулыққ ү ө ң ө
леуметтік  к мек  алмайтын  отбасылардан  шы ан  балалар  шін  -  ал ан  табысыә ө ққ ү ғ

туралы  жаттар  (ж мыс  істейтін  ата-аналарды  немесе  оларды  алмастыратынқұ ұ ң
адамдарды  жала ылары туралы, к сіпкерліктен ж не бас а да ызмет т рлерлеріненң қ ә ә қ қ ү
т сетін  табыстары  туралы,  балалар а  ж не  бас а  да  асырауында ылар а  т ленетінү ғ ә қ ғ ғ ө
алимент  т ріндегі  табыстары  туралы  аны тама);ү қ
отбасында  т рбиеленетін  жетім  балалар,  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал анә ң қ қ ғ қ ғ
балалар шін - жетім балалар мен ата-анасыны  ам орлы ынсыз ал ан, отбасыдаү ң қ қ ғ қ ғ
т рбиеленетін  балалар  шін  ор аншылы ты  ( ам оршылы ты),  патронаттыә ү қ ғ қ қ қ қ қ
т рбиелеуді  бекіту  туралы  у кілетті  органны  шешімі;ә ә ң
т тенше  жа дайларды  салдарынан  ш ыл  к мекті  талап  ететін  отбасыларданө ғ ң ұғ ө
шы ан  ж не  білім  беру  йымыны  ал алы  бас ару  органы  ай ындайтын  білімққ ә ұ ң қ қ қ
алушылар  мен  т рбиеленушілерді  зге  де  санаттарына  жататын  балалар  шін  -ә ң ө ү
отбасыны  материалды -т рмысты  жа дайын  тексеру  негізінде  ал алы  органң қ ұ қ ғ қ
ай ындайды.қ
порталда:
1)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ЭЦ -сымен  немесе  бір  рет  пайдаланатынө қ ң Қ

пияс збен  ку ландырыл ан,  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ялы  байланысқұ ө ә ғ ө қ ң ұ
операторы  сын ан  абоненттік  н мірі  порталды  есеп  жазбасына  тіркелген  ж неұ ғ ө ң ә

осыл ан  жа дайда,  электронды  жат  нысанында ы  тініш;қ ғ ғ қ құ ғ ө
2)  "АХАЖ  тіркеу  пункті"  а паратты  ж йесінде  м ліметтер  болма ан  жа дайдақ қ ү ә ғ ғ
(б дан рі - АХАЖ АЖ) не аза стан Республикасынан тыс жерде туыл ан жа дайдаұ ә Қ қ ғ ғ
баланы  туу  туралы  ку лікті  электронды  к шірмесі;ң ә ң қ ө
3) АХАЖ АЖ-де м ліметтер болма ан жа дайда не аза стан Республикасынан тысә ғ ғ Қ қ
жерде некеге т р ан немесе б з ан жа дайда некеге т ру немесе б зу туралы ку ліктіұ ғ ұ ғ ғ ұ ұ ә ң
электронды  к шірмесі;қ ө
4) № 907 б йры пен бекітілген нысан а с йкес сауы тыру лагерiне баратын мектепұ қ ғ ә қ
о ушысына  медициналы  аны таманы  электронды  к шірмесі;қ қ қ ң қ ө
5)  м ртебесін  растайтын  жатты  электронды  к шірмесі:ә құ ң қ ө
мемлекеттік  атаулы  леуметтік  к мекті  алу а  ы ы  бар  отбасылардан  шы анә ө ғ құқ ғ ққ
балалар шін -  к рсетілетін ызметті  алушыны  (отбасыны ) жергілікті  ат арушыү ө қ ң ң қ
органдар сынатын мемлекеттік атаулы леуметтік к мекті т тынушылар атарынаұ ә ө ұ қ
жататынын  растайтын  аны тама;қ
жан басына ша анда орташа табысы к н к ріс де гейінен т мен, мемлекеттік атаулыққ ү ө ң ө
леуметтік  к мек  алмайтын  отбасылардан  шы ан  балалар  шін  -  ал ан  табысыә ө ққ ү ғ

туралы  жаттар  (ж мыс  істейтін  ата-аналарды  немесе  оларды  алмастыратынқұ ұ ң
адамдарды  жала ылары туралы, к сіпкерліктен ж не бас а да ызмет т рлерлеріненң қ ә ә қ қ ү
т сетін  табыстары  туралы,  балалар а  ж не  бас а  да  асырауында ылар а  т ленетінү ғ ә қ ғ ғ ө
алимент  т ріндегі  табыстары  туралы  аны тама);ү қ
отбасында  т рбиеленетін  жетім  балалар,  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал анә ң қ қ ғ қ ғ
балалар шін - жетім балалар мен ата-анасыны  ам орлы ынсыз ал ан, отбасыдаү ң қ қ ғ қ ғ
т рбиеленетін  балалар  шін  ор аншылы ты  ( ам оршылы ты),  патронаттыә ү қ ғ қ қ қ қ қ
т рбиелеуді  бекіту  туралы  у кілетті  органны  шешімі;ә ә ң



т тенше  жа дайларды  салдарынан  ш ыл  к мекті  талап  ететін  отбасыларданө ғ ң ұғ ө
шы ан  ж не  білім  беру  йымыны  ал алы  бас ару  органы  ай ындайтын  білімққ ә ұ ң қ қ қ
алушылар  мен  т рбиеленушілерді  зге  де  санаттарына  жататын  балалар  шін  -ә ң ө ү
отбасыны  материалды -т рмысты  жа дайын  тексеру  негізінде  ал алы  органң қ ұ қ ғ қ
ай ындайды.қ

9

аза станҚ қ
Республикасының
за намасындаң
белгіленген
мемлекеттік

ызмет  к рсетуденқ ө
бас  тарту  шінү
негіздер

1)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  мемлекеттік  к рсетілетін  ызметті  алу  шінө қ ң ө қ ү
сын ан  жаттарды  ж не  (немесе)  оларда ы  деректерді  (м ліметтерді )  аныұ ғ құ ң ә ғ ң ә ң қ

еместігін  аны тау;қ
2) "Мемлекеттік білім беру мекемелеріні  мемлекеттік атаулы леуметтік к мек алу аң ә ө ғ

ы ы бар отбасылардан, сондай-а  мемлекеттік атаулы леуметтік к мек алмайтын,құқ ғ қ ә ө
жан басына ша анда ы табысы е  т менгі  к нк ріс де гейіні  шамасынан т менққ ғ ң ө ү ө ң ң ө
отбасылардан  шы ан  білім  алушылары  мен  т рбиеленушілеріне  ж не  жетімққ ә ә
балалар а,  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  алып,  отбасыларда  т ратын  балалар а,ғ ң қ қ ғ қ ұ ғ
т тенше  жа дайларды  салдарынан  ш ыл  ж рдемді  талап  ететін  отбасыларданө ғ ң ұғ ә
шы ан балалар а ж не зге де санатта ы білім алушылар мен т рбиеленушілергеққ ғ ә ө ғ ә

аржылай  ж не  материалды  к мек  к рсетуге  б лінетін  аражатты алыптастыру,қ ә қ ө ө ө қ қ
ж мсау  ба ыты  мен  оларды  есепке  алу  а идаларын  бекіту  туралы"  аза станұ ғ қ ғ Қ қ
Республикасыны  кіметіні  2008  жыл ы  25  а тарда ы  №  64  аулысындаң Ү ң ғ қ ң ғ қ
белгіленген  талаптар а  к рсетілетін  ызметті  алушыны  с йкес  келмеуі;ғ ө қ ң ә
3)  к рсетілетін  ызметті  алушы а  атысты  сотты  за ды  к шіне  енген  кімініө қ ғ қ ң ң ү ү ң
болуы,  оны  негізінде  к рсетілетін  ызметті  алушыны  мемлекеттік  к рсетілетінң ө қ ң ө

ызметті алумен байланысты арнаулы ы ынан айырылуы бойынша мемлекеттікқ құқ ғ
ызметтерді к рсетуден бас тартады.қ ө
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Мемлекеттік
ызмет  к рсетуді ,қ ө ң

оны  ішіндең
электрондық
нысанда
к рсетілетінө

ызметтіқ ң
ерекшеліктерін
ескере  отырып

ойылатын  зге  деқ ө
талаптар

К рсетілетін ызметті алушыны  мемлекеттік ызметті к рсету т ртібі мен м ртебесіө қ ң қ ө ә ә
туралы а паратты ашы ты тан ол жеткізу режимінде порталда ы "жеке кабинеті",қ қ қ қ қ ғ
к рсетілетін ызметті берушіні  аны тамалы  ызметтері, сондай-а  "1414", 8-800-ө қ ң қ қ қ қ
080-7777 Біры ай байланыс орталы ы ар ылы алу а м мкіндігі бар.ңғ ғ қ ғ ү

 

"Мемлекеттік білім беру 
мекемелеріндегі білім алушылар 

мен т рбиенушілерді  ә ң
жекелеген санаттарына ала қ

сыртында ы ж не мектеп ғ ә
жанында ы лагерьлерде ғ
демалуы шін жаттар ү құ

абылдау ж не жолдама беру" қ ә
мемлекеттік ызметті к рсетуқ ө

а идаларына қ ғ
3- осымшақ

  Нысан

 жаттарды абылдаудан бас тарту туралы олхатҚұ қ қ
       "Мемлекеттік к рсетілетін ызметтер туралы" 2013 жыл ы 15 с уірдегі ө қ ғ ә
       аза стан  Республикасы  За ыны  20-бабыны  2-тарма ын  басшылы аҚ қ ң ң ң ғ ққ
алып, 



       "Азаматтар шін кімет" Мемлекеттік корпорацияны  коммерциялы  емес ү Ү ң қ
       о амы филиалыны  № __ б лімі____________________________________ қ ғ ң ө
       (мекенжайды  к рсету)  мемлекеттік  к рсетілетін  ызмет  стандартындаө ө қ
к зделген ө
       тізбеге  с йкес  Сіз  сын ан  жаттар  топтамасыны  толы  болмауынаә ұ ғ құ ң қ
байланысты 
       _________________________________________________________________ 
       (мемлекеттік к рсетілетін ызметті  атауы) мемлекеттік ызмет к рсетуге ө қ ң қ ө
      жаттарды абылдаудан бас тартады, атап айт анда:құ қ қ
      Жо  жаттарды  атауы:қ құ ң
      1) ____________________________________________________;
      2) ____________________________________________________;
      3) ____________________________________________________.
      Осы олхат р тарап а біреуден 2 данада жасалды. Т.А. . (бар бол анда)қ ә қ Ә ғ
      (Мемлекеттік корпорацияны  ызметкері) __________________ ( олы)ң қ қ
      Орындаушыны  Т.А. . (бар бол анда) _____________________ң Ә ғ
      абылдаушыны  Т.А. . (бар бол анда) ____________________Қ ң Ә ғ
      (к рсетілетін ызметті алушыны  олы) "___" _____________ 20__ жылө қ ң қ

 

аза стан РеспубликасыҚ қ
Білім ж не ылым министрініә ғ ң

2020 жыл ы 24 с уірдегіғ ә
№ 158 б йры ына ұ ғ

12- осымшақ
 "Он жас а тол ан баланы  пiкiрi ескеру туралы ор аншылы  немесе ам оршылы  қ ғ ң қ ғ қ қ қ қ
органыны  шешімін беру" мемлекеттік ызметті к рсету а идаларың қ ө қ ғ
 1-тарау. Жалпы ережелер

       1. Осы "Он жас а тол ан баланы  пiкiрi ескеру туралы ор аншылы  немесеқ ғ ң қ ғ қ
ам оршылы  органыны  шешімін  беру"  мемлекеттік  ызметті  к рсетуқ қ қ ң қ ө
а идалары  (б дан  рі  –  а идалар)  "Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтерқ ғ ұ ә Қ ғ ө қ

туралы" 2013 жыл ы 15 с уірдегі аза стан Республикасы За ыны  (б дан рі –ғ ә Қ қ ң ң ұ ә
За )  10-бабыны  1)  тарма шасына  с йкес  зірленді  ж не  он  жас а  тол анң ң қ ә ә ә қ ғ
баланы  пiкiрi ескеру туралы ор аншылы  немесе ам оршылы  органының қ ғ қ қ қ қ ң
шешімін беру т ртібін ай ындайды.ә қ
      2. Осы а идаларда мынадай ымдар пайдаланылады:Қ ғ ұғ
      1) жеке с йкестендiру н мiрi - жеке т л а, соны  iшiнде зiндiк к сiпкерлiкә ө ұ ғ ң ө ә
т рiнде  ызметiн  ж зеге  асыратын  дара  к сiпкер  шiн  алыптастырылатынү қ ү ә ү қ
бiрегей н мiр;ө
      2) мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандарты – мемлекеттік ызмет к рсетуө қ қ ө
ерекшеліктері  ескеріле  отырып,  ызмет  к рсету  процесіні  сипаттамаларын,қ ө ң



нысанын,  мазм ны мен  н тижесін,  сондай-а  зге  де  м ліметтерді  амтитынұ ә қ ө ә қ
мемлекеттік ызмет к рсетуге ойылатын негізгі талаптар тізбесі.қ ө қ
 2-тарау. Мемлекеттік ызмет к рсету т ртібіқ ө ә
       3.  "Он жас а тол ан баланы  пiкiрi  ескеру туралы ор аншылы  немесеқ ғ ң қ ғ қ

ам оршылы  органыны  шешімін  беру"  мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтіқ қ қ ң ө қ
(б дан рі - мемлекеттік к рсетілетін ызмет) алу шін жеке т л а (б дан рі -ұ ә ө қ ү ұ ғ ұ ә
к рсетілетін  ызметті  алушы)  Н р-С лтан,  Алматы  ж не  Шымкентө қ ұ ұ ә

алаларыны , аудандарды  ж не облысты  ма ызы бар алаларды  жергіліктіқ ң ң ә қ ң қ ң
ат арушы  органдарына  (б дан  рі  -  к рсетілетін  ызметті  беруші)  осық ұ ә ө қ

а идалар а  2- осымша а  с йкес  "Он  жас а  тол ан  баланы  пiкiрi  ескеруҚ ғ ғ қ ғ ә қ ғ ң
туралы  ор аншылы  немесе  ам оршылы  органыны  шешімін  беру"қ ғ қ қ қ қ ң
мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандартында к зделген жаттарды оса береө қ ө құ қ
отырып, осы а идалар а 1 - осымша а с йкес нысан бойынша тініш береді. Қ ғ ғ қ ғ ә ө
      4.  К рсетілетін  ызметті  беруші жаттарды абылдауды ж зеге  асырадыө қ құ қ ү
ж не сыныл ан жаттарды  толы ты ын тексереді.ә ұ ғ құ ң қ ғ
      К рсетілетін  ызметті  алушы  жаттар  топтамасын  ж не  (немесе)ө қ құ ә

олданылу мерзімі ткен жаттарды толы  сынба ан жа дайда, к рсетілетінқ ө құ қ ұ ғ ғ ө
ызметті беруші тінішті абылдаудан бас тартады.қ ө қ

      Егер  аза стан  Республикасыны  за дарында  згеше  к зделмесе,Қ қ ң ң ө ө
мемлекеттік  ызметтер  к рсету  кезінде  к рсетілетін  ызметті  берушіқ ө ө қ
а паратты  ж йелерде  амтыл ан,  за мен  ор алатын  пияны  райтынқ қ ү қ ғ ң қ ғ құ құ
м ліметтерді пайдалану а к рсетілетін ызметті алушыны  келісім алады.ә ғ ө қ ң
      5.  жаттарды  тексеру  орытындылары  бойынша  к рсетілетін  ызметтіҚұ қ ө қ
беруші 4 (т рт) ж мыс к ні ішінде к мелетке толма ан баланы  ата-анасыныө ұ ү ә ғ ң ң
немесе  бас а  за ды кіліні  ( кілдеріні )  атысуымен оны  пікірін  ресімдеуқ ң ө ң ө ң қ ң
шін баламен (балалармен) гімелесу ткізеді.ү әң ө

       6.  К рсетілетін  ызметті  беруші  к мелетке  толма анмен(-дармен)ө қ ә ғ
гімелесу ткізілгеннен кейін 4 (т рт) ж мыс к ні ішінде осы а идалар а 3-әң ө ө ұ ү Қ ғ ғ

осымша а  с йкес  нысан  бойынша  ор аншы  ж не  ам оршы  органны  онқ ғ ә қ ғ ә қ қ ң
жас а тол ан баланы  пікірін есепке алу туралы шешімін (б дан рі - шешім) неқ ғ ң ұ ә
мемлекеттік  ызметті  к рсетуден  бас  тарту  туралы  д лелді  жауаптық ө ә
дайындайды.
      7.  К рсетілетін  ызметті  беруші  2  (екі)  ж мыс  к ні  ішінде  шешімді  неө қ ұ ү
мемлекеттік ызметті к рсетуден бас тарту туралы д лелді жауапты к рсетілетінқ ө ә ө

ызметті алушы а жолдайды.қ ғ
      8. жаттарды арауды  ж не шешім алуды  жалпы мерзімі не мемлекеттікҚұ қ ң ә ң

ызмет к рсетуден бас тарту 10 (он) ж мыс к нін райды.қ ө ұ ү құ



 3-тарау. Мемлекеттік ызмет к рсету процесінде к сетілетін ызметті берушіні  ж не (немесе) қ ө ө қ ң ә
оны  лауазымды адамдарыны  шешімдеріне, рекетіне ( рекетсіздігіне) ша ымдану т ртібің ң ә ә ғ ә
       9. Мемлекеттік ызмет к рсету м селелері бойынша к рсетілетін ызметтіқ ө ә ө қ
берушіні  шешіміне,  рекетіне  ( рекетсіздігіне)  ша ым  к рсетілетін  ызметтің ә ә ғ ө қ
беруші басшысыны  атына, мемлекеттік ызмет к рсету сапасын ба алау ж нең қ ө ғ ә
ба ылау ж ніндегі у кілетті орган а аза стан Республикасыны  за намасынақ ө ә ғ Қ қ ң ң
с йкес беріледі. ә
       Мемлекеттік ызметті тікелей к рсеткен к рсетілетін ызметті берушініқ ө ө қ ң
атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ша ымы  За ны  25-ү ө қ ң ғ ң ң
бабыны  2-тарма ына с йкес тіркелген к нінен бастап 5 (бес) ж мыс к ні ішіндең ғ ә ү ұ ү

аралу а жатады.қ ғ
      Мемлекеттік  ызмет  к рсету  сапасын  ба алау  ж не  ба ылау  ж ніндегіқ ө ғ ә қ ө
у кілетті  органны  атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыныә ң ү ө қ ң
ша ымы тіркелген к нінен бастап 15 (он бес) ж мыс к ні ішінде арастыру ағ ү ұ ү қ ғ
жатады.
      10.  К рсетілген  мемлекеттік  ызмет  н тижесімен  келіспеген  жа дайдаө қ ә ғ
к рсетілетін  ызметті  алушы  аза стан  Республикасыны  за намасындаө қ Қ қ ң ң
белгіленген т ртіппен сот а ж гінеді.ә қ ү

 

"Он жас а тол ан баланы  пiкiрi қ ғ ң
ескеру туралы ор аншылы  қ ғ қ

немесе ам оршылы  қ қ қ
органыны  шешімін беру" ң

мемлекеттік ызметті к рсетуқ ө
а идаларына қ ғ
1- осымшақ

  Нысан

 

Н р-С лтан, Алматы ж не ұ ұ ә
Шымкент алаларыны , қ ң

облысты  ма ызы барқ ң
аудандар мен алаларды  қ ң

жергілікті ат арушы органдарық
___________________________
____________________________

Т.А. . (бар бол ан жа дайда)Ә ғ ғ
ж не жеке с йкестендіру н мірі ә ә ө
____________________________
____________________________
____________________________

мекенжайы, телефоны

 тінішӨ
       Мені  он жас а тол ан баламны  (балаларымны ): ң қ ғ ң ң
      
1.___________________________________________________________________ 
       (балаларды  Т.А. . (бар бол ан жа дайда) ж не жеке с йкестендіру н мірі ң Ә ғ ғ ә ә ө



      
2.___________________________________________________________________ 
      
3.___________________________________________________________________ 
       ___, __________________________ мекенжайда т ратын пікірін есепке алуұ
туралы 
       шешімін беруі ізді с раймын. ң ұ
       А паратты  ж йелерде сипаттал ан "Дербес деректер ж не оларды ор ауқ қ ү ғ ә қ ғ
туралы" 
       2013 жыл ы 21 мамырда ы аза стан  Республикасыны  За ымен пияғ ғ Қ қ ң ң құ

ор алатын қ ғ
       м ліметтерді олдану а келісемін. ә қ ғ
      "___" ____________20___ жыл                   азаматты  (азаматшаны ) олың ң қ

 

"Он жас а тол ан баланы  пiкiрi қ ғ ң
ескеру туралы ор аншылы  қ ғ қ

немесе ам оршылы  қ қ қ
органыны  шешімін беру" ң

мемлекеттік ызметті к рсетуқ ө
а идаларына қ ғ
2- осымшақ

  Нысан

 "Он жас а тол ан баланы  пiкiрi ескеру туралы ор аншылы  немесе ам оршылы  қ ғ ң қ ғ қ қ қ қ
органыны  шешімін беру" мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандартың ө қ

1
К рсетілетін  ызметтіө қ
берушіні  атауың

Н р-С лтан, Алматы ж не Шымкент алаларыны , аудандар мен облыстыұ ұ ә қ ң қ
ма ызы бар алаларды  жергілікті ат арушы органдарың қ ң қ

2
Мемлекеттік  ызметтіқ
сыну т сілдеріұ ә

тінішті  абылдау  ж не  мемлекеттік  ызмет  к рсетуді  н тижесін  беруӨ қ ә қ ө ң ә
к рсетілетін ызметті берушіні  ке сесі ар ылы ж зеге асырылады.ө қ ң ң қ ү

3
Мемлекеттік  ызметқ
к рсету мерзіміө

1)  жаттарды  тапсыр ан  с ттен  бастап  -  10  (он)  ж мыс  к ні;құ ғ ә ұ ү
2) жаттарды тапсыру шін к туді  р сат берілетін е  за  уа ыты - 15құ ү ү ң ұқ ң ұ қ қ
минут;
3) ызмет к рсетуді  р сат берілетін е  за  уа ыты - 30 минут.қ ө ң ұқ ң ұ қ қ

4 К рсету нысаныө а аз ж зіндеҚ ғ ү

5
Мемлекеттік  ызметтіқ
к рсету н тижесіө ә

Он  жас а  тол ан  баланы  пікірін  есепке  алу  туралы  ор аншылар  менқ ғ ң қ ғ
ам оршылар органдарыны  шешімі не осы мемлекеттік к рсетілетін ызметқ қ ң ө қ

стандартыны  9-тарма ында  к рсетілген  негіздер  бойынша  мемлекеттікң ғ ө
ызмет к рсетуден бас тарту туралы д лелді жауап.қ ө ә

6 К рсетілетін  ызметтіө қ
алушыдан  алынатын
т лем м лшері  аза станө ө Қ қ
Республикасының
за намасында  к зделгенң ө
жа дайларда  мемлекеттікғ

ызмет  к рсету  кезіндеқ ө
мемлекеттік  ызметқ
к рсету  т ртібі  ж не  оныө ә ә

Тегін



алу т сілдеріә

7 Ж мыс кестесіұ

К рсетілетін ызметті берушіні  ж мыс кестесі: аза стан Республикасыныө қ ң ұ Қ қ ң
е бек за намасына с йкес демалыс ж не мереке к ндерін оспа анда, са атң ң ә ә ү қ ғ ғ
13.00-ден 14.30- а дейінгі т скі зіліспен д йсенбіден бастап ж ма аралы ынғ ү ү ү ұ ғ

оса  ал анда  са ат  9.00-ден  18.30- а  дейін.қ ғ ғ ғ
Мемлекеттік  ызмет  к рсету  орындарыны  мекенжайлары:қ ө ң
1)  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылым  министрлігіні :Қ қ ә ғ ң
www.edu.gov.kz  интернет-ресурсында;
2) www.egov.kz порталында орналас ан.қ

8 жаттарды  тізбесіҚұ ң

1)  тініш;ө
2) мемлекеттік ызметті алушыны  жеке басын ку ландыратын жат (жекеқ ң ә құ
басын  с йкестендіру  шін  ажет);ә ү қ
3) некеде т р ан жа дайда, жо  ж байыны  (зайыбыны ) атынан нотариалдыұ ғ ғ қ ұ ң ң
растал ан  келісімі;ғ
4)  "АХАЖ  тіркеу  пункті"  а паратты  ж йесінде  м ліметтер  болма анқ қ ү ә ғ
жа дайда (б дан рі - АХАЖ АЖ) не аза стан Республикасынан тыс жердеғ ұ ә Қ қ
некеге  т р ан  жа дайда  некеге  т ру  туралы  ку лікті  к шірмесі;ұ ғ ғ ұ ә ң ө
5)  АХАЖ  АЖ-де  м ліметтер  болма ан  жа дайда  не  аза станә ғ ғ Қ қ
Республикасынан тыс жерде туыл ан жа дайда баланы  туу туралы ку лігініғ ғ ң ә ң
к шірмесі.ө

9

аза станҚ қ
Республикасының
за намасында белгіленгенң
мемлекеттік  ызметқ
к рсетуден бас тарту шінө ү
негіздер

1)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  мемлекеттік  к рсетілетін ызметті  алуө қ ң ө қ
шін  сын ан  жаттарды  ж не  (немесе)  оларда ы  деректердіү ұ ғ құ ң ә ғ ң

(м ліметтерді )  аны  еместігін  аны тау;ә ң қ қ
2)  к рсетілетін  ызметті  алушы а  атысты  сотты  за ды  к шіне  енгенө қ ғ қ ң ң ү
кіміні  болуы, оны  негізінде к рсетілетін ызметті алушыны  мемлекеттікү ң ң ө қ ң

к рсетілетін ызметті алумен байланысты арнаулы ы ынан айырылуы.ө қ құқ ғ
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Мемлекеттік  ызметқ
к рсетуді ,  оны  ішіндеө ң ң
электронды  нысандақ
к рсетілетін  ызметтіө қ ң
ерекшеліктерін  ескере
отырып  ойылатын  згеқ ө
де талаптар

К рсетілетін ызметті алушыны  мемлекеттік ызметті к рсету т ртібі менө қ ң қ ө ә
м ртебесі  туралы  а паратты  ашы ты тан  ол  жеткізу  режиміндеә қ қ қ қ қ
порталда ы "жеке кабинеті", к рсетілетін ызметті берушіні  аны тамалығ ө қ ң қ қ

ызметтері, сондай-а  "1414", 8-800-080-7777 Біры ай байланыс орталы ық қ ңғ ғ
ар ылы алу а м мкіндігі бар.қ ғ ү

 

"Он жас а тол ан баланы  пiкiрi қ ғ ң
ескеру туралы ор аншылы  қ ғ қ

немесе ам оршылы  қ қ қ
органыны  шешімін беру" ң

мемлекеттік ызметті к рсетуқ ө
а идаларына қ ғ
3- осымшақ

  Нысан

 Он жас а тол ан баланы  пікірін есепке алу туралы ор аншылар мен ам оршылар қ ғ ң қ ғ қ қ
органдарыны  шешімің
      
____________________________________________________________________ 
       (органны  атауы) ң
       ______________________________  ор аншылар  мен  ам оршыларқ ғ қ қ
органдары 



      
____________________________________________________________________ 
       ( ор аншылар мен ам оршылар органы маманыны  Т.А. . (бар бол анда)) қ ғ қ қ ң Ә ғ
       __________________  ата-анасы  немесе  бас а  да  за ды  кілдердіқ ң ө ң

атысуымен қ
      
____________________________________________________________________ 
       (ата-анасы немесе бас а да за ды кілдеріні  Т.А. . (бар бол анда) қ ң ө ң Ә ғ
       к мелетке толма анны (дарды ) ____________________________________ ә ғ ң ң
       (баланы  Т.А. . (бар бол анда), ту ан жылы) ң Ә ғ ғ
      
___________________________________________________________________ 
      
____________________________________________________________________ 
       (м селені  м нін к рсету) ә ң ә ө
       пікірін  ескере  отырып  "Неке  (ерлі-зайыптылы )  ж не  отбасы  туралы"қ ә

аза стан Қ қ
       Республикасы Кодексіні  62-бабына с йкес, ң ә
       ______________________________________________________________
шешті. 
                  (м селені  м ні бойынша баланы  пікіріні  сипаттамасы)ә ң ә ң ң
       Н р-С лтан, Алматы ж не Шымкент ұ ұ ә
       алаларыны , облысты  ма ызы бар қ ң қ ң
       аудандар мен алаларды  жергілікті қ ң
       ат арушы органыны  басшысы қ ң                         ____________ 
      ( олы) (тегі)қ

 

аза стан РеспубликасыҚ қ
Білім ж не ылым министрініә ғ ң

2020 жыл ы 24 с уірдегіғ ә
№ 158 б йры ына ұ ғ

13- осымшақ
 аза стан Республикасы Білім ж не ылым министрлігіні  к ші жойыл ан кейбір Қ қ ә ғ ң ү ғ
б йры тарыны  тізбесіұ қ ң
       1.  "Отбасы ж не  балалар  саласында  к рсетілетін  мемлекеттік  ызметтерә ө қ
стандарттарын  бекіту  туралы"  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылымҚ қ ә ғ
министріні  2015  жыл ы  13  с уірдегі  №  198  б йры ы  ( аза станң ғ ә ұ ғ Қ қ
Республикасыны  нормативтік  ы ты  актілерді  мемлекеттік  тіркеуң құқ қ қ
тізілімінде  №  11184  болып  тіркелген,  2015  жыл ы  18  маусымда  " ділет"ғ Ә
а паратты - ы ты  ж йесінде жариялан ан); қ қ құқ қ қ ү ғ



       2.  "Отбасы  ж не  балалар  саласында  к рсетілетін  мемлекеттік  ызметә ө қ
регламентін  бекіту  туралы"  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылымҚ қ ә ғ
министріні  2015  жыл ы  5  шілдедегі  №  361  б йры ы  ( аза станң ғ ұ ғ Қ қ
Республикасыны  нормативтік  ы ты  актілерді  мемлекеттік  тіркеуң құқ қ қ
тізілімінде  №  11574  болып  тіркелген,  2015  жыл ы  14  шілдеде  " ділет"ғ Ә
а паратты - ы ты  ж йесінде жариялан ан);қ қ құқ қ қ ү ғ
       3.  "Отбасы ж не  балалар  саласында  к рсетілетін  мемлекеттік  ызметтерә ө қ
стандарттарын  бекіту  туралы"  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылымҚ қ ә ғ
Министріні  2015  жыл ы  13  с уірдегі  №  198  б йры ына  згерістер  енгізуң ғ ә ұ ғ ө
туралы"  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылым  министрді  міндетінҚ қ ә ғ ң
ат арушыны  2015  жыл ы  2  арашада ы  №  619  б йры ы  ( аза станқ ң ғ қ ғ ұ ғ Қ қ
Республикасыны  нормативтік  ы ты  актілерді  мемлекеттік  тіркеуң құқ қ қ
тізілімінде  №  12366  болып  тіркелген,  2015  жыл ы  14  желто санда  " ділет"ғ қ Ә
а паратты - ы ты  ж йесінде жариялан ан);қ қ құқ қ қ ү ғ
       4.  "Отбасы ж не  балалар  саласында  к рсетілетін  мемлекеттік  ызметтерә ө қ
стандарттарын  бекіту  туралы"  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылымҚ қ ә ғ
Министріні  2015  жыл ы  13  с уірдегі  №  198  б йры ына  згерістер  енгізуң ғ ә ұ ғ ө
туралы" аза стан Республикасы Білім ж не ылым министріні  2016 жыл ы 21Қ қ ә ғ ң ғ

а тарда ы № 53 б йры ы ( аза стан Республикасыны  нормативтік ы тық ң ғ ұ ғ Қ қ ң құқ қ қ
актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 13273 болып тіркелген, 2016 жыл ығ
15 наурызда " ділет" а паратты - ы ты  ж йесінде жариялан ан);Ә қ қ құқ қ қ ү ғ
       5.  "Отбасы ж не  балалар  саласында  к рсетілетін  мемлекеттік  ызметтерә ө қ
стандарттарын  бекіту  туралы"  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылымҚ қ ә ғ
министріні  2015  жыл ы  13  с уірдегі  №  198  б йры ына  згерістер  енгізуң ғ ә ұ ғ ө
туралы" аза стан Республикасы Білім ж не ылым министріні  2016 жыл ы 24Қ қ ә ғ ң ғ
наурызда ы  №  210  б йры ы  ( аза стан  Республикасыны  нормативтікғ ұ ғ Қ қ ң

ы ты  актілерді  мемлекеттік  тіркеу тізілімінде № 13670 болып тіркелген,құқ қ қ
2016  жыл ы  7  маусымда  " ділет"  а паратты - ы ты  ж йесіндеғ Ә қ қ құқ қ қ ү
жариялан ан);ғ
       6.  "Отбасы ж не  балалар  саласында  к рсетілетін  мемлекеттік  ызметтерә ө қ
стандарттарын  бекіту  туралы"  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылымҚ қ ә ғ
министріні  2015 жыл ы 13 с уірдегі № 198 б йры ына згеріс енгізу туралы"ң ғ ә ұ ғ ө

аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылым  министріні  2017  жыл ы  17Қ қ ә ғ ң ғ
а панда ы № 70 б йры ы ( аза стан Республикасыны  нормативтік ы тық ғ ұ ғ Қ қ ң құқ қ қ
актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 14979 болып тіркелген, 2017 жыл ығ
12  с уірде  аза стан  Республикасы  нормативтік  ы ты  актілерініә Қ қ құқ қ қ ң
эталонды  ба ылау банкінде жариялан ан);қ қ ғ



       7.  "Отбасы ж не  балалар  саласында  к рсетілетін  мемлекеттік  ызметтерә ө қ
стандарттарын  бекіту  туралы"  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылымҚ қ ә ғ
министріні  2015  жыл ы  13  с уірдегі  №  198  б йры ына  згерістер  енгізуң ғ ә ұ ғ ө
туралы" аза стан Республикасы Білім ж не ылым министріні  2017 жыл ы 24Қ қ ә ғ ң ғ
а панда ы № 84 б йры ы ( аза стан Республикасыны  нормативтік ы тық ғ ұ ғ Қ қ ң құқ қ қ
актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 14959 болып тіркелген, 2017 жыл ығ
12  с уірде  аза стан  Республикасы  нормативтік  ы ты  актілерініә Қ қ құқ қ қ ң
эталонды  ба ылау банкінде жариялан ан);қ қ ғ
       8.  "Отбасы ж не  балалар  саласында  к рсетілетін  мемлекеттік  ызметтерә ө қ
регламенттерін  бекіту  туралы"  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылымҚ қ ә ғ
министріні  2015  жыл ы  5  маусымда ы  №  361  б йры ына  згерістер  енгізуң ғ ғ ұ ғ ө
туралы"  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылым  министрді  міндетінҚ қ ә ғ ң
ат арушыны  2017  жыл ы  12  мамырда ы  №  216  б йры ы  ( аза станқ ң ғ ғ ұ ғ Қ қ
Республикасыны  нормативтік  ы ты  актілерді  мемлекеттік  тіркеуң құқ қ қ
тізілімінде  №  15222  болып  тіркелген,  2017  жыл ы  26  маусымда  аза станғ Қ қ
Республикасы нормативтік ы ты  актілеріні  эталонды  ба ылау банкіндеқұқ қ қ ң қ қ
жариялан ан);ғ
       9.  "Отбасы ж не  балалар  саласында  к рсетілетін  мемлекеттік  ызметтерә ө қ
стандарттарын  бекіту  туралы"  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылымҚ қ ә ғ
министріні  2015 жыл ы 13 с уірдегі № 198 б йры ына згеріс пен толы тыруң ғ ә ұ ғ ө қ
енгізу  туралы" аза стан  Республикасы Білім ж не  ылым министріні  2017Қ қ ә ғ ң
жыл ы  15  маусымда ы  №  285  б йры ы  ( аза стан  Республикасынығ ғ ұ ғ Қ қ ң
нормативтік ы ты  актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 15425 болыпқұқ қ қ
тіркелген,  2017  жыл ы  10  тамызда  аза стан  Республикасы  нормативтікғ Қ қ

ы ты  актілеріні  эталонды  ба ылау банкінде жариялан ан);құқ қ қ ң қ қ ғ
       10. "Отбасы ж не балалар саласында к рсетілетін мемлекеттік ызметтерә ө қ
стандарттарын  бекіту  туралы"  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылымҚ қ ә ғ
министріні  2015  жыл ы  13  с уірдегі  №  198  б йры ына  згерістер  менң ғ ә ұ ғ ө
толы тыру  енгізу  туралы"  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылымқ Қ қ ә ғ
министріні  2017  жыл ы  25  желто санда ы  №  650  б йры ы  ( аза станң ғ қ ғ ұ ғ Қ қ
Республикасыны  нормативтік  ы ты  актілерді  мемлекеттік  тіркеуң құқ қ қ
тізілімінде  №  16271  болып  тіркелген,  2018  жыл ы  3  а панда  аза станғ қ Қ қ
Республикасы нормативтік ы ты  актілеріні  эталонды  ба ылау банкіндеқұқ қ қ ң қ қ
жариялан ан);ғ
       11. "Отбасы ж не балалар саласында к рсетілетін мемлекеттік ызметтерә ө қ
стандарттарын  бекіту  туралы"  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылымҚ қ ә ғ
министріні  2015  жыл ы  13  с уірдегі  №  198  б йры ына  згерістер  менң ғ ә ұ ғ ө



толы тыру  енгізу  туралы"  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылымқ Қ қ ә ғ
министріні  2018  жыл ы  13  желто санда ы  №  684  б йры ы  ( аза станң ғ қ ғ ұ ғ Қ қ
Республикасыны  нормативтік  ы ты  актілерді  мемлекеттік  тіркеуң құқ қ қ
тізілімінде № 17954 болып тіркелген,  2018 жыл ы 25 желто санда аза станғ қ Қ қ
Республикасы нормативтік ы ты  актілеріні  эталонды  ба ылау банкіндеқұқ қ қ ң қ қ
жариялан ан);ғ
       12. "Отбасы ж не балалар саласында к рсетілетін мемлекеттік ызметтерә ө қ
стандарттарын  бекіту  туралы"  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылымҚ қ ә ғ
министріні  2015  жыл ы  13  с уірдегі  №  198  б йры ына  згерістер  енгізуң ғ ә ұ ғ ө
туралы" аза стан Республикасы Білім ж не ылым министріні  2019 жыл ы 22Қ қ ә ғ ң ғ
с уірдегі № 159 б йры ы ( аза стан Республикасыны  нормативтік ы тыә ұ ғ Қ қ ң құқ қ қ
актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 18574 болып тіркелген, 2019 жыл ы 2ғ
мамырда аза стан Республикасы нормативтік ы ты  актілеріні  эталондыҚ қ құқ қ қ ң қ
ба ылау банкінде жариялан ан);қ ғ
       13. "Отбасы ж не балалар саласында к рсетілетін мемлекеттік ызметтерә ө қ
стандарттарын  бекіту  туралы"  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылымҚ қ ә ғ
министріні  2015  жыл ы  13  с уірдегі  №  198  б йры ына  згерістер  енгізуң ғ ә ұ ғ ө
туралы" аза стан Республикасы Білім ж не ылым министріні  2019 жыл ы 7Қ қ ә ғ ң ғ

азанда ы № 435 б йры ы ( аза стан Республикасыны  нормативтік ы тық ғ ұ ғ Қ қ ң құқ қ қ
актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 19456 болып тіркелген, 2019 жыл ығ
14  азанда  аза стан  Республикасы  нормативтік  ы ты  актілерініқ Қ қ құқ қ қ ң
эталонды  ба ылау банкінде жариялан ан);қ қ ғ
       14. "Отбасы ж не балалар саласында к рсетілетін мемлекеттік ызметтерә ө қ
регламенттерін  бекіту  туралы"  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылымҚ қ ә ғ
министріні  2015  жыл ы  5  маусымда ы  №  361  б йры ына  згерістер  енгізуң ғ ғ ұ ғ ө
туралы" аза стан Республикасы Білім ж не ылым министріні  2019 жыл ы 13Қ қ ә ғ ң ғ

арашада ы  №  489  б йры ы  ( аза стан  Республикасыны  нормативтікқ ғ ұ ғ Қ қ ң
ы ты  актілерді  мемлекеттік  тіркеу тізілімінде № 19592 болып тіркелген,құқ қ қ

2019  жыл ы  20  арашада  аза стан  Республикасы  нормативтік  ы тығ қ Қ қ құқ қ қ
актілеріні  эталонды  ба ылау банкінде жариялан ан).ң қ қ ғ
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